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| MEMORIA PRESSUPOST 2020 |

| INTRODUCCIO |

Barcelona de Serveis Municipals, SA, societat dominant del Grup Barcelona de Serveis Municipals, es
va constituir el dia 19 de juliol de 1982 per part
denominacié de Societat Privada Municipa | ddbAparcament s, SA i |l a seva
naturalesa de Societat Mercantil Municipal Unipersonal i la consideracioé de mitja propi i servei técnic

de | 6Ajuntament de Barcel ona.

El Plenari del Consell Municipal amb data 20 de desembre de 2002 va aprovar el canvi de denominacio
social a Barcelona de Serveis Municipals, SA i la fusi6 per absorcié de Barcelona de Serveis Municipals,
SA (societat absorbent), Parc Zoologic de Barcelona, SA Societat Privada Municipal, i Barcelona

Promocio Instal-lacions Olimpiques, SA (societats absorbides).

Lébobjecte social de Barcelona de Serveis Municipals
a |l a decisi- presa per | d6Ajuntament de Barcelona dou

municipals de contingut economic.

La Societatgesti ona una s rie doéactivitats i de serveis
indirecta, mitjan-ant | a participaci - en altres soc
grup ddempreses, f or mat p eup, erglesajterlagparticipacid €stmajorigaria i el

(superior al 50%), i unes altres cinc amb participacié minoritaria i que van des del 12,0% al 40,0%.

Per a la gesti6 de les diferents activitats i serveis que directament gestiona la Societat, aquesta

s 0 o rtzp@mdos grans ambits:

1 Mobilitat: qué agrupa les activitats i serveis destinats a regular el transit de vehicles i persones

en la nostra Ciutat:

- Divisi- déAparcament s, gu compr n | es act
| 6Estacionament®). Regul at (AREA

- Divisi- de Transports amb |l es activitats de
Municipals de Grua i Bicing.

- Agents Civics i Visualitzadors

- Electromobilitat, qué compren la gestié de punts de carrega eléctrica en aparcaments

i la gestio dels punts de recarrega eléctrica en superficie de la ciutat de Barcelona.
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1 Natura i Lleure, qué compren la gestié de diferents espais i instal-lacions de la ciutat de

Barcelona en els quée es realitzen activitats relacionades amb el lleure. En concret es

gestionen els seglients espais i instal-lacions:

Par cs, gue compr n el Parc del F, rum,
arrel de la celebraci6 del Forum Universal de les Cultures 2004, el Parc de Montjuic
gueé inclou la coordinacio dels diferents operadors del Parc de Montjuic, i el Park Giell
queé inclou la gestié d e actés a la zona monumental del Parc.

Anell a Ol 2mpica, qu  inclou |l a gesti

desen

de

| 6 E

Jor di Club i | 6Esplanada de | 6Anell a Ol 2mpi c

Zoo, que inclou la gestié del Parc Zoologic de Barcelona.

Port Olimpic, e s pinicde gastio b @artir d@bril del 2020.

Consel |l d6Admi ni straci - cel ebr at el 21 d2823mar - d

el pressupost presentant segueix les linies generals recollides al Pla, incloent adaptacions, novetats i

requeriments de ciutat.

En la definicié del Pla Estrategic ha participat tot el personal directiu i comandaments intermedis de la

companyia. En diferents grups de treball i de forma pluridisciplinar han participat els membres de

di
de

despr ®s

propers

A

ferents "mbits de | 6organitzaci -, compartint

6hora que sbébha treballat en el Pla Estrat gic,

6el

aboraci - del document , ai x2 com |l a revi

S i

6an
de

l es | 2nies estrat giques dbdéactuaci - sobre |

exercicis fins | 6any 2023.

t a neguiplditectiu com els comandament intermedis de la companyia, que han revisat i redefinit la

missio i visio de la companyia:

La missi6 perlag u a | Mi®gr Idiqualitat de vida de les persones generant experiéncies positives

per a construirunaBarcelona sal udable i capdavanter ao.

Lavisio d e Sefuna empresa de referencia en la gestié publica de serveis de valor afegit de la que tots

itotesenssentim orgull osos i orgull oseso.

| han establert els valors que defineixen la nostra manera de fer: Compromis, Excel-léncia, Proactivitat,

Cooperacio i Integritat.

El

passat 31 de Juli ol de 2018 es va aprovaBsSM

estableix el marc de referéncia de gestié emparat en el Sistema de Gesti6 Integral SGI.
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BSM considera que el Sistema de Gestio Integral (SGI) és una eina al servei de la missio6 o visié que
integra criteris socials, ambientals, étics i de bon govern en els seus processos contribuint a la

consecuci6 dels objectius definits, del que formen part:
1. Sistema de Gestio de la Qualitat
2. Sistema de Gestio del Medi Ambient

3. Sistema de Gesti6 Etic i Socialment Responsable

Basats en els segiients compromisos:

- Visi - i ntegrador a de dedes acpvitagssi procéssoy fiocalitzats ag| o b a |

| 6aportaci - de valor a |l a ciutat i als ciutada

- Considerar les necessitats i expectatives dels ciutadans/clients com a prioritaries.

- Garantir | a initpts,&llrespedte pdréonapi proféssional i el desenvolupament
del talent de | es persones que formen part

- Gestid etica dels recursos publics, que és la gestio eficag i eficient de recursos en la
execucio dels seus processos i activitats, potenciant les sinérgies i assegurant una
comunicaci - efica- dins | 6empresa.

- Vetllar per | 6optimitzaci - i Yas responsabl e

els aspectes ambientals dels serveis que prestem per la proteccié del medi ambient,

especial ment pel qgque fa a Il a reducci - de resi

minimitzaci - dbébemi ssions i el consum energ tic

- Garantir la sostenibilitat social i econdmica en la gestio.

- Garantir el compromis amb els principis de transparéncia i retiment de comptes en la
gestio.

- Definir processos flexibles, adaptabl es al s
permeten integrar la tecnologia comptant amb les persones que hi treballen assegurant la
maxima qualitat del servei.

- Garantir la confidencialitat de les dades i informacions de caracter privat aixi com

assegurar | 6acompli ment de |l es mesures dointeg
del s documents de | 6empresa.
- Garantir el compliment de tots els requisits legals , nor matius que | s

com a altres requisits als quals la organitzacié es subscrigui.

Di ns dticentpxt es planteja el pressupost 2020, ple de reptes i objectius a assolir.
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OBJECTIUS A ASSOLIR |

Per | 6exerciciuBOPbessuposseatmh un objectilaqualifst ner al
i el nombre de serveis que presta | dempresa aix?2 <co
diferents instal-lacions municipals que gestiona BSM. Aquests objectius generals es duen a terme

respectant les diferents realitats i particularitats existents en cada una de les Divisions de BSM.

El Pressupost 2020 presenta uns ingressos totals de 136,5 milions d 6 e uque el que fa a la previsié

de tancament 2019, amb un import de 130,4 milions, representa un increment de +6,0 milions (+4,6%).

Entre els incrementsd 6 i n g r &s desiagables es troben: els +4,6 milions provinentsde | 6i ni ci

|l 6activitat de gesti -, explotaci -, m deh Pod Olimpie adet i nte
Barcel ona, previst ;bhOoeao kldingiestastlel Pak $Siell, dnablbun inckement

de +1,5 milions; els ingressos pel nou patrocini del Bicing, amb un increment de +0,9 milions fruit del

nou concurs de patrocini en desenvolupament; i la participaciodeBSM en | dempresa BAMSA
previsi - d®i mperd®dendstde +1,0 milions.
En quant a taxes i preus, sbest”™ treballant en | a 1

generar uns habits de mobilitat més respectuosos amb el medi ambient. No obstant aixo, en el

pressupost sb6bha previst el manteni ment de | es taxes
Ge¢el . En aparcaments es preveu un increacdel06%e | 061
al setembre) i de 1 61,0% en abonats.

Al Pressupost 2020, e n respacte relttanarmentpiewisede 12019] destaca la v i t a't
millora en e | percentatge dbébocupaci - per aparcaments en m
grau doodelwpdec Respecte a | 6AREA, indicar que presen

conseg¢ ncia doébuna cai gud a34% enzena Blava ndbl F1§% eneplageddac e s d ¢
zonaVerda.L6activitat dO6Est aci on d20Bussperarg lesri2bmtl expediaionsl 2 ni a
i els 2.120.000 viatgers.

En activitats de cultura, educacio i lleure, el Zoo manté el nombre de visitants en 800.000, igualant la
previsio de tancament del 2019. El Park Giell manté el nombre de visitants, al voltant de 3.100.000,
igualant també la previsié de tancamentdel2 0 1 9 i es presenta una disminuc

| 6Anell a Ol 2mpica i el Parc del F,rum, donada |l a pr
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Pel que fa a les despeses, per import de 131,4 milions, aguestes presenten un increment de +10,5

milions, el 8,7% m®s, respecte al tancament previst de | d6dexe

Aquest increment de la despesa correspon, fonamentalment, a les dotacions per amortitzacié de
| 6i mmobilitzat, a w7 milions (+16,6%)e,mefnt uidte de | 6esfor - i n
| 6 e mp aledespesa en equips-aplicatius-manteniment informatic, amb un increment de +0,8 milions
(+24,0%); a la despesa en reparacié i millores, amb un increment de +2,7 milions (+37,5%), fruit de les
reparacions previstes en diversos equipaments, especialment en aparcaments i accessos; i a les

despeses de personal, amb un increment de +2,7 milions (+4,0%).

Entre les despeses que presenten disminucions destaquen la despesa per aprovisionaments, amb una
disminucié de -1 31 mi | e r <10,580pidawdespesa pér comunicacions, amb una disminucié de -
131mi | er s (dB6eur os

Com a conseq¢ nciandiecdda®vehueis ingressos i l es de
2020 preveu un benefici de 5,1 milions, amb una disminuci6é de -7,2 milions respecte al tancament

previst per a 2019 (12,3 milions).

En | dapartat doélnver siBémis|l esngr e éentddmiliombdrésgonahst s ,

a nous projectes dels quals destaquen els corresponents a la redaccio6 dels projectes executius de tres

nous aparcaments, per import de 0,2 milions; rec | a do
dOEI eMotbrid i t at , per 0,5 milions; a | 6App de Mobilita

del Port Olimpic, per 3,1 milions.

Aquest pla inversor també compta amb una dotacié de 13,7 milions per adequacions i innovacions del
conjuntdbacti vitats ¢ e sHniremquasthaelatacifp podem BeSthtar els 3,8 milions per a
adequacions de les instal-lacions del Zoo; 1,3 milions per a la cobertura de mobil 3G a la xarxa
d'aparcaments; 2,1 milions per a la millora dels sistemes deillumi naci - | seguretat de |

o els 0,3 milions per a nous sistemes de seguretat digital (Cloud CPD).
Per als exercicis 2021 i 2022 es preveu continuar i

recursos propis de BSM que estan garantits pels recursos financers de qué disposa la Societat i per la

generacio de fluxos de caixa futurs positius.
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Com a objectius m®s dest ac abl0gaedennassersydan kls seguehts:sr ant | 6 «

MOBI LI TAT: Divisi- dobéApF®ansparssent s i Divisi- de

DIVISIO APARCAMENTS:

XARXA DO6APARCAMENTS

- De cara a |l a millora de | 6experi ncia del ciutad
activa en diversos aspectes, tals com la millora de la senyalitzacio interior en aquells aparcaments
on sigui necessari per tal que sigui més entenedora i inclusiva; també continuarem amb les

reparacions estructurals en alguns dels aparcaments meés antics que ho necessiten.

- Aixi mateix, continuarem esforcantn os per comer cialitzar | es places
diferents modalitats disponibles (abonament, dies i minuts) per optimitzar el maxim possible els
ingressos per mitja del suport de la nova Plataforma de Disponibilitat, el Sistema de Gestié de
Productes dels Aparcaments (SI PA), | 6evoluci - i n
bapp s mou i | a i mpl antaci - de | a cobertura m, k

5

débAparcament s BSM.

- Aparcaments BSM té voluntat de ser eina efectiva per a la transformacio de la Mobilitat Urbana
de Barcelona, implementant nous productes i serveis que impulsin les noves tendencies en
mobilitat i gue permetin concebre els espais de |

servei i eixos centrals per a |l a seva zona doéinf]l

- Una de les actuacions que creiem necessaries és millorar la sensacio de neteja i seguretat als
aparcaments, fent apostes significatives en pintura, accessos i adequacié de les instal-lacions que
siguin perceptibles i millorin |l a satisfacci: de
suport a la mobilitat i que atregui | 6entrada de vehicles de mobil it e
bicicletes, VMPs, serveis de sharing, distribucié de paqueteria i mercaderies, etc., a més de
potenciar | 6entr Pka dhagureasct oanodli at, e ssrdspoaentiparticla e me n t
de despeses i en concret pel 2020 importants adequacions en els aparcaments de Rius i Taulet i
Moll de la Fusta.

- Emprenem la nova assignaci6é per a dur a terme la gesti6 administrativa i comercial de places
débaparcament de t it uguiecontribuanten Imia ambdaipgitich estraiégicdde s e
mobilitat de | 6Ajuntament, de construir apar came
residencials. Enguany seguirem els treballs per a projectar la construccio dels nous aparcaments
BSM-Ciutadella del Coneixement-Zoo, BSM-Rami r o de Maezt u, i de | 6apa

grues BSM-Thous.
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Pel que fa referencia a mobilitat eléctrica, continuarem amb el creixement de punts de recarrega
per aixi donar resposta a la creixent demanda per part del ciutada i client de punts de recarrega
per a vehicles eléctrics, siguin turismes, motocicletes o altres vehicles de mobilitat personal
sostenible.

A Aparcaments continuarem donant émfasi al procés de transformacio digital i innovacié endegat
a BSM, i aguest nou exercici treballarem en la posada en marxa del projecte de contractacio digital

déabonaments que permetr”™ escur-ar els tr " mi

ts

contracte dbéabonament i, ai x2, opti miuswmaambel s

| 6objectiu de millorar | a satisfacci-. D6igual

Pl ataforma Web doélnformaci - i eCommerce que

pr

i
p
fo

et

sbofereix al ci ut ad”™ eélsingressos procedanisxdé la vemdananticipadda mi t z a

online (majoritariament estades de dia per a curtes i mitges estades), tant a empreses com a
particulars, i al mateix temps, poder conéixer més profundament els comportaments i necessitats

dels nostres clients.

En relacid als ingressos, preveiem un creixement moderat en consonancia amb les politiques de

mobilitat sostenible i els canvis déh”"bit que

s 0 €

la ciutat i especi al ment @acterl doeztante® en ebs ingresamaidec e nt r €

la modalitat rotacio.

ESTACIONAMENT REGULAT (AREA)

Des de | a unitat dOoEstacionament Regul at (AREA)
del

gue oferim, continuant el nostre treball en la recerca de la millorade | 6 experi nci a

client basada en | 6escolta activa aix?2 com en

jugara un paper clau i fonamental per ajudar a assolir els nous reptes que afronta Barcelona vers

l a qualitat tarmnaciépex millor ei benestar dels seus ciutadans.

En aquest sentit, continuaran els esfor¢os per consolidar la implantacié de la nova xarxa de

Parquimetres de la ciutat qué permetra un s més sostenible i inclusiu ja que no sera necessari

pot

la impressi - de tiquets en paper, acc®s a la informac

variables segons els nivells de contaminaci
matricula automaticament. Alhora els nous parquimetres integraran algunes funcions de les

aplicacions m,bils ja existents millorant ai

X 2

re

Des d6AREA, com a gestor proactiu de I a transform

i, en especial, ehegedierpiakliiac,a ilmMdssemdentiarem el s

i |l es funcionalitats de |l es actwuals aplicacions

pv“%blica: | 6aplicaci - s mou, amb el servei appark
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paces Bl aves i Verdes, i | 6aplicaci- ONaparcar re

residents.

- Elprocés de transformacio digital i innovaci6 impulsat des de BSM es veura enfortit amb la posada
en marxa doOéuna nova apl i ceaenglobarada gesti@ dealdsaplacBsP RO q u

destinades a la Distribucié Urbana de Mercaderies (area DUM) i la gesti6 de les places destinades

a | 6aparcament dbéautocars i autobusos (ZonaBUS).

millorar | 6ewspanii snpirofeeslss omals de la ciutat i

fruit de I 6an”"lisi de | es dades disponibles en te
- Ai x?2 mat ei x, la digitalitzaci - i optimitzaci - d

consolidara amb la implementaci6 efectiva de la vigilancia telematica per mitja dels vehicles de

control AREA, la consolidacié del projecte OCR de lectura i verificacié de matricules des dels

terminals dels vigilants d6AREA i | a renovaci - dbo

- Aixi mateix, f r ui t de | a constant recerca de | 6efici nq
organitzativa amb | 6obj ect i uoskdnstgntmentra lds negessitdtsa v i g i
de ciutat.

- En relaci6 als ingressos, preveiem una gradual perdua de places dbéest aci onament |
conson"ncia amb | es pol2tiques de mobilitat S 0S|
impacten directament en els ingressos de les places Blaves i Verdes per minuts, tot sempre dins
el marc del Pla de Mobilitat Urbana 2019-2024 (PMU).

DIVISIO TRANSPORTS:
SERVEI MUNICIPAL DE GRUA

- Mantenir el control de |l a indisciplina en | 06esta
assegurar el dret a | a mobilitat de tots els ciu
de | dactivitat en nivells raonabl es.

- Ajustar la previsio de retirada de vehicles a les noves realitats de mobilitat de la ciutat, amb una
major proporcid de motocicletes, bicicletes i vehicles de mobilitat personal. Adaptar a aquest
efecte, els procediments de treballs a la via publica, la gesti6 administrativa derivada i les
instal-lacions dels diposits.

- Determinar a través d'un analisi profund estratégic, economic i operatiu, les directrius de futur a
mi g i 'l arg ter mini del Servei muni ci pal de Grua
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recursos,les necessitats doéinfraestructures i materi al
els procediments de treball, etc. en el marc dels escenaris de mobilitat i indisciplina previstos per

a la ciutat de Barcelona.

- Seguir avancant envers una atencio al ciutada als diposits municipals amb un grau de digitalitzacio
més avancat que suposi una major excel-lencia en el tracte i eficiencia en la gestid. Potenciar la
realitzaci - del s tr " mits, a trav®s dobél ntetgarele t , i
vehicle del diposit municipal, reduir costos de gestio i realitzar el pagament de les taxes. Renovar

el web del Servei Municipal de Grues a tal efecte.

- Executar |l es obres per a | 6adequaci- de |jfecom nst al
|l a seva reparaci- estructural i altres actuacions
nou Dip,sit Municipal de Vehicles de Tous (do¥s n

- Treballar per a una millora del control, gesti6 i consulta de les senyalitzacions excepcionals de la

ciutat a través d'una nova aplicacié web.

SERVEI BICING

- EI' 2020 sera I'any de la consolidacié del nou Bicing, el 2019 va ser I"any del canvi e implantacié
del nou servei. Entre finals del 2019 i primers del 2020 es finalitzara la implantacié del servei amb
les 95 noves estacions i 1.000 bicicletes, tal i com estava especificat en el plec, fins arribar a les

7.000 bicicletes i 519 estacions.

- Sb6aprofitar”™ tamb® per ampli ar e ltrictgenamtaciomigdna ct r i c
de 10 usos per bicicleta i dia. Degut a aquesta f
electriques. Per tant, durant I"'any 2020 s"arribara a les 2.000 bicicletes eléctriques i les 5.000
mecaniques (inicialment, estava previst una proporcié de 6.000 mecaniques i 1.000 eléctriques).

Aquesta ampliacio de la oferta eléctrica incrementara els ingressos ja que aquesta modalitat és

de pagament.

- Perfinancar part de la despesa de gesti6é generada pel servei del Bicing, es preveu un ingrés per

patrocini que entrara al llarg del 2020.
SERVEI ESTACIONS | ZONES BUS
- Treballar en el model de futur de les estacionsiHub 6 s per a autocars de Bar ce

en |l a definici:- del si st e maien a desehvelgpamemnt detsseue st ac i

projectes.
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- Pl antejar doobBusirre morvfeisg uZroanre sa |l germabde dotad enxniillert e nt s

servei als autocars turisticsial s c¢cl i ents dbéaquests que visiten el s

- Iniciar la nova regulac i - amb r eser v a petb@ecdrsadisdrecionalareristics que

realitzen la visita a la Font Magica de Montjuic.

- Disposar del pagament per mobil als estacioname nt s ddéautocars a ZonaBus
d diminar el pagament en parquimetres.

- Per toal ddaugmentar el nombre dbébexpedicions que
campanyes i accions comercials enfocades a agencies de viatges, tour operadors, companyies
de transports, associacions, etc. També en aquet sentit es treballard conjuntament amb
I 6 Aj unt a me n incoperar companyiesede tladsports i linies que ara tenen el seu origen

i final als carres de la ciutat.

- Mantenir el nivell de servei en seguretat, neteja i manteniment de les instal-lacions per garantir un

nivell optim de servei als viatgers.

- Finalitzar la millora en el sistemadei | L1 umi naci - en el pati de mani o
Barcelona Nord, en el 2019 estava pr evi st fer el 50 % ixd ens na de | 202
permetre millorar tant la percepcié de seguretat dels viatgers com la mobilitat dels autocars en

aquets espais.

- Migraci - destadioasswwwlgalrelothanord.cat i www.fabraipuig.cat del sistema typo3 a

drupal que permetra millorar el seu manteniment i continguts.

ELECTROMOBILITAT

- El's objectius a assolir el 2020 en | 6activitat d
recarrega de vehicles eléctrics és, per una banda, iniciar el cobrament del servei mitjangant la
incorporacié del mateix a la aplicacid6 Smou, a fi de complir a mb e | finan-ament d

encarregada.

- Per altra banda, es volen instal-lar 10 punts més de recarrega rapida per millorar la cobertura de

punts de recarrega a la ciutat.

- Final ment, sbiniciar” tamb® un nou adonarunandldre de 1

servei al ciutada.
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LLEURE | NATURA

ANELLA OLIMPICA:

A | dexercici 2020 |l a Divisi: de | 6Anell a Ol 2mpi ca
la dinamitzaci - de | es installLl aci spaissa traygodeenci an
formules de contractacié adaptades al mercat, cerca de nous promotors i noves iniciatives i/o

mercats.

Cal destacar | 6assent ament del Pla Estrat gic de
desenvol upament d 6sai culturalsi testinaxles @ Somentart él goaeixement i
experiencies Uniques a la ciutadania, accentuar el vessant social, acostant-se a les persones i
mantenints e a | 6abast de tot hom. Léany 2020 es prevel

acceptacio i la promocié de noves activitats.

Es seguira treballant buscant la maxima qualitat de servei al client incidint principalment en els
camps de la formaci6 al personal propi, la dotacié dels serveis necessaris i anticipant-nos a les

necessitats del client.

Sdha previst un esfor - i mportant en |l a sostenibi
actuacions de manteni ment i inversi -, com de | es

actuacions, principalment en el servei de restauracio.

Enquan a inversions previstes, cal destacar entr
sortides dbéemerg ncia del Pal au Sant Jordi, el g

inversié en il-luminacio, tant exterior del Palau Sant Jordicomdel6 Es pl anada.

PARC DEL FORUM

Al Parc del F,rum es segueix treball ant per | a d
esportives i familiars, realitzant un treball fer
veinatge i als ciutadans. Destacar que aquest any 2020 esta prevista la celebracio de la primera

jornada STEAM conjuntament amb la UPC.

Per reduir | 6efecte de |l es activitats sobre | del
destacar principal ment |l es destinadardapasadaemnt r ol a
marxa doébun Sistema de monitoratge continu a | 6éen
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per manent dels nivells sonors a | dentorn de es
gestionar el control de | 6i mpacte ac¥stic.

- Per R®d&a&®My es seguir”™ treballant amb els diferents
el retorn social de les activitats, fent particips a les entitats, associacions i empreses de les
activitats que soOhi real itzen, |jespecHids gomicasasnde | a ¢
joves o families o bé amb la participacio directa en els actes a través de contractes laborals per
persones amb risc déexclusi- del barri

- Final ment destacar els treballs en gar afintlizats el ma
el s esdeveni ment s, | 6espai no es degradi i quedi
ciutadani a, com a espai obert, com per | dacol i da

- En quan a inversions destacar |ofraMaripatgaecacolira uhe | Ma g
espai de magatzem o taller de la Companyia Antigua i Barbuda per que dins els projectes per la
dinamitzaci- cultural de | 6esplanada del Parc pug

PARC MONTJUIC

- Continuar amb les tasques de coordinacié de les activitats dels diversos operadors del Parc, aixi
com | a supervisi - del mant eni ment dbébaquest per p
amb el temps maxim de 4 dies de gestio i trasllat de les incidéncies del Parc als respectius
operadors municipals.

- Per a la nova contractaci6 del manteniment de les escales mecaniques, estudiar la
coresponsabilitat del manteniment de les mateixes amb els operadors que hi fan Us.

- Seguir cercant noves f ondtdse sdpbaii nsg reexsi ssatse netrms |06 edxep It

PARK GUELL

- Pel 2020 continua el pla sorgit de | a Mesura de
gue contempla 196 actuacions i una inversio estimada per al periode 2017-2022 de 24,9 milions
dbébeur osanchAsi xdurdant aquest 2020 es continuar”™ amb
Mesura de govern contemplant aquest nou model de
Park Guell que, alhora, contempla el funcionament de tres Grups de Treball (el de Mobilitat, el
déEspai urb™ i Equi paments i el Patri moni al i Cul

En compliment de la Mesura de Govern, es continuard amb la realitzacié de grans actuacions al

Park destinades a la millora i conservacid del patrimoni arquitectonic i vegetal, i altres actuacions
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diverses al seu entorn, garantint el retorn economic de la regulacié turistica en el manteniment del

Par k i la millora de | 6entorn.

Amb la posta en marxa durant el 2019 del servei de llancadora entre la placa Alfons X i el Park
Guell, integratalpreudel®@ nt rada i destinat als visitagveis i ndi v

amb carnet dkpeapmraver pel 2020 laBewva consolidacié operativa i funcional. Aquesta

implementacio vasuposaruna paci ficaci- de Il es | 2nies wunegul ar
increment déingressos pel 2019 que es mantindr”™ s
Léany 2020 ha dbéentrar amb el servei de visites
creixement. Aquest servei soO6alinea amb | 6objectiu

difusid i coneixement del valor universal excepcional del Park Guell.

PARC ZOOLOGIC

La proposta de millores doéinstallLlacions i de | 6e
del patronat i aprovada per la Fundacié Barcelona Zoo i uns dies després en el Consell de BSM,

i que ascendeix a uns 7,59 MEerpeordea agirfoxrn enatts ddhu!
déexecuci -, segueéxddesendobdlupancdal endari s ddinver

i revisats semestralment.

El document Nou Model de Zoo, on es recullen els objectius de conservacié, de recerca i
d 6 e d u wirculats-a la conservacié de la biodiversitat i les propostes de noves infraestructures
i installlacions relatives al Pla déh " bitats i al

unanimitat en el Ple Municipal del 03/05/19. Aquest Pla plantejaunainversiode 64, 6 MU al

débuns 12 anys, prioritzant els ecosistemes medite
El pressupost del 2020 inclou, per un i mport de
desenvolupant lesobrespr ogr amades per a la millora doéinstal.l
|l og2stica i dEs pledceisapla i i npp“ebriti“cn.ci a en la millora
restauracié (restaurant, bars i pic-ni c ) del Zoo i en | a denegibns ci - i
obsoletes.

Es preveuen de manera simultania altres actuacions destinades a la millora i optimitzacié de les
xarxes doi nst g eéldctlicdat, commnEaciona, ietg.)iaiei €om en la millora de la gestio

de residus.

Els reptes de sensibilitzaci6 en conservacid de la biodiversitat dels ciutadans i les parts
interessades es recullen en un Pla de Sensibilitz
destinades a facilitar, garantir i millorar la informacié/comunicacié/formacié tant en temes de
conservacio i benestar animal com dels serveis ambientals que ofereix el Zoo amb la finalitat de

convertir-se en un centre de conservacio, recerca i educacié en biodiversitat alineat amb les
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institucions de referencia. Aquests reptes suposen la incorporacié de millora tecnologica en el

lliurament del servei.

- Tanmatei x, sb6intenta miacioms deamantdnitnent pgreventiu,rcarmeciiuien | e s

de neteja amb | a nova Licitaci- que sdéinicia al 2

- Enelcapitolde personal estaprevistpor t ar a terme una s rie dbactuac
la formacié especialitzada i el desenvolupament del personal, i a la millora de la comunicacié

interna i del clima | abor al derivades doéun Pl a de

- Aixi mateix, estapr evi st dur ant els propers mesos | a cel el

conveni col-lectiu.

AGENTS CIVICS | VISUALITZADORS

- Desenvoluparl a nova encomana de g¢gest iunadaatid plurishwabEne ct i u
c omp | i raguesta erddnana, establir el Pla de serveis a prestar pel 2020, i en el seu cas
donar resposta en un termini maxim de 30 dies a modificacions o0 nous serveis per part de

| 6 Aj unt ament .

- Consolidar el finangcament parcial privat en la mesura del possible, tant per part de la Sagrada

fam2lia comadrbtailtgautnaprailMmada que demand®s el serve
- Mantenir | a satisfacci- dels ciutadans, tot garan
al carrer amb un 95% dbéactuacions resoltes.

PORT OLIMPIC

- Donat que | a concessi - administrativa del Port OI
de 2020, el 26 dbéoctubrPeemreaer i20de8 ledAj unt ament de Bar
unanimitat el conveni de delegacio per part de la Generalitat al Consistori de les competéncies

per a la gesti6 directa del port.

- Amb aquesta aprovaci - |l 6Ajunt ament , percacabartdava r e
formalitzar la delegaci, n o m®s manca | daprovaci - final del con
Léamrcov donava |l um verda per tal gue Barcel ona ¢

- El Plenari del Consell Municipal, en la sessi6 de 29 de mar¢ de 2019, de conformitat amb la
instrucci - relativa a | a descent r antamdntmaBaicelond unci o

inclopa dins | 6objecte social de |l a companyia | a
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i administraci6 del Port Olimpic de Barcelona, realitzant aquelles activitats i funcions que

corresponguin a | 6A§ uintoure nnhto dtei MBguicre looanr " ct er do

- El projecte de Port Olimpic és de gran complexitat atés que implica una transformacio fisica (obra
del dic de recer, dels molls, etc.), legal i laboral que requereix la transicié des del contracte de

serveis actual al nou marc de gestio.

- Durant] 6 a2629 es produira la transicié dels contractes actuals i, en tots ells, caldra adequar-

los a | nou Pl a dOoAxmatkeix,iprawnat .|l 6any 2020 es final

AMasterpland c¢om lae saviamtteprrvog necant dempretiggen aquestéimiat.

- A la data doéinici de gesti - per part de BSM, est
| 6actual empresa concession”ria.

- Finalment, es procediraal 6i nli ¢ e x @ eucbresde Mebkl ora del Dic de |
gue ja ha estat aprovat pel Departament de Costes
|l icitar at s gque no sdha produpt | a adteribrreeptales - de
obres sbéhanm &béexpeecrkttode dbéabr il a octubre per tal

2 02 0 iardénilen dbres que finalitzarien el 2021.

SERVEIS TRANSVERSALS:

FORMACIO, QUALITAT | MEDI AMBIENT:

- Consolidar els valors de BSM com a part de la nostra identitat perqué siguin una guia en la presa

de decisions i formin part de la nostra manera de fer i actuar.

- Léany 2020 ser”™ | 6any on | es ei nes-seenlgysevatathlimt: i c ol |
la nova intranet B: I N i e | apreGehtsteUdgyitalBt@aiM decdotam e nt o
déoportunitats a | es persones de BSM per a adqui
treballar de forma col-laborativa i, en definitiva, f aci | i tar | é6adaptaci - al s«

s6enfronta BSM.

- Durant aquest proper any, seguirem treballant en mantenir els sistemes de gestié mediambiental

i donar | es passes necess " ries per assolir | 6obje
a | dany 2023, ampliant ai x?2 | 0iedhbRak Glel ParciMantjuicde | es
i Forum.

- Finalment, destacar que un dels nostres reptes principals és potenciar la mobilitat interna a través
de |l a capacitaci- t cnica i competenci al de |l es p

de BSM en un entorn digital de servei al client i a la ciutadania de Barcelona.
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ATENCIO AL CLIENT:

- Reajustament, en quant a persones, millores tecnologiques i del model de Contact Center extern,
per tal que el Punt ddéAtenci - Ciau tdaed alnfae xpwregui ncad

ciutadania en tots els serveis que BSM presta a la ciutat.

MARQUETING | COMUNICACIO:

- Des de dedarqubtingi Comunicacié es planteja per a I'exercici 2020 la consecucié de
l'objectiu global d'incrementar la satisfaccié de I'experiéncia de la ciutadania/clients, consolidant
l a i mplantaci- de | a metodol ogi apadde lalcidtasdanimaoomt a act

dels treballadors i treballadores de BSM.

- Algunes de les accions més destacades seran: l'aprofundiment del projecte Experiéncia de
Client amb | a incorporaci - de millores i |l a detecci
inf ormes de conei xement de | es necessitats de |l a ¢
en els serveis de mobilitat, en tendéncia clara de transformacié constant cap a la mobilitat
sostenible, i en | 86" mbit del vlallourse dree fl dre-daurc alcd -i,

i la solidaritat a les activitats.

ESTRATEGIA | SISTEMES DE GESTIO:

- Decara a | dexer ci cun pad més 2r0& Marc del Sistdma de Gestio Integral
abordant la interrelaci- de pr oc e srea politguesnii vel l
metodologies de trebal, sempr e amb el focus de |l a millora c¢

processos dels serveis que prestem. En el marc del seguiment i millora dels processos, s drontara

el despl egament débuna nova fase dbéindicadors en |
per metre | a c on sanlairefeencia intercaen |4 gedid de & informacio.

- S ddorporara e | segui ment , control i an”lisi de | 6actiwv
ciutat de Barcelona, en concret | es bicicletes i

de llicéncies. Per tal de poder dur-ho a terme desenvoluparem una eina de Big Data.

- Al 2020, en coordinaci - amb |l es “"rees de ,8&i st eme
preveutreballarenuna nova aplicaci- de regulaci- de | 6est e
de Mercaderies (DUM) a nive | | metropolit”™, incorporant tots el

gue alinein la seva politica de regulacié de distribucié amb la de Barcelona.
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TIC | ESTRATEGIA DIGITAL:

Des de TI6C mbidd Est seste gquii @ “Diagnibt d 16 afgrroasid digitapeales | a t r

di

verses unitats de negoci i continuar? i mpl ant a

| 6efici nci &sarveid.a qualitat de

Entre els principals projectes destaquem:

il

=A =4 =4 =4 =A =4 =4 =4

=A =4 =4 =4 =4

= =4 =4 =4

El desplegament de la cobertura de veu i dades mobils a tots els aparcaments de la xarxa

B:SM, per fer-la accessible a tots els nostres usuaris.

L dmgliacio de la plataforma SMOU de Mobility as a Service amb nous serveis i funcionalitats

per als usuaris.

Laimp |l ant aciucenttéde procasade dades per als sistemes de suport als serveis

critics de BSM.

La centralitzacié dels sistemes de control i gestié dels aparcaments.

La implantaci6 de les accions planificades dins el nou pla director de ciberseguretat.

El nou sistema transversal de gesti6 i control de preséncia, horari i accés.

Elsi st ema de monitoratge, control i reporting d
bicicletes dbé¥%s compartit | licenciats a la ciut
Els nous sistemes web, d dplicaci6 mobil i senyalitzaci6é per a la zona regulada de la Font

Magica.

Elsdi versos centres doéinterpretaci- ani mal al Zoo
Llanova pl atafor ma w-ednmerde defsfaparcamantside la Xarxaede B:SM.

La definicié i implantacié del nou model operatiu del Centre de Suport a Operacions (CSO).

La implantacié de la signatura electronica, tant en modalitat presencial com online, en
processos interns i dbdéinteracci- amb els nostre
Llanova plataforma de gesti - - deSHR®,p adrocnaammetn ts eprevre i|
DUM i a la Zona Bus.

Elcont r ol de | 6acc®s de menors a | 6Anell a Ol Z2mpi
Els nous Equipaments i continguts de sensibilitzaci6 i educacié al Zoo de Barcelona.

La nova plataforma web de comercialitzacié de productes al Zoo de Barcelona.

Elsnous sistemes avan-ats de geolocalitzaci- de |
Llaconti nuaci - de | 6ampliaci - | astteetjelsseussisterdes| s pur
associats.

La renovaci6 dels equipaments centrals de comunicacions.

La renovacié del parc de terminals mobils operatius de diverses unitats.

Elcontrol do6aforament i cues a |l es atraccions del
La implantaci6 i desplegament de nous chatbots d 6 at enci - al client a | €

aplicacions mobils.
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ACTIVITATS A REALITZAR

1. Promoci -, construcci -, condicionament , gesti - i

| 6estacionament de tot tipus de vehicles.

2. Gesti - de | a Re g udioaanenten Superfecig endek vied fuBRliquesa
3. Tasques dbéinformaci - i espnitjangactels Agenddbacti tuds c2viqu
4. Gesti - del Servei Municipal déajut a |l a circulaci

5. Gesti6 i Direccié del sistema de transport public individualitzat mitjancant bicicletes.
6. Electromobilitat

7. Altres activitats relacionades amb la mobilitat viaria de Barcelona, com la retirada de vehicles

abandonats.
8. Gesti- de |l es Estacions dO6Aut ob udedesZodesBuBalservei|l ona |
dbéaut ocarss tiurordteinaci - de | 6estacionament de Bus
9. Gesti- de |l es zones comercials situades a | 6Estac
10. Gesti - de |l es installlacions ol 2mpiques de | 6Aj un

11. Gestié del Zoologic de la ciutat de Barcelona.

12. Gesti6 del Parc de Montjuic.

13. Gestid del Recinte Forum.

14. Gesti - dbdaccessos al Park Gg¢ell

15. Gestié del Port Olimpic

16. Execuci - dels enc’ rrecs concrets fets per | 6Ajunt
i gest i - ldidues; turistigues i @e nwobilitat, en general.

17. Gesti - del Parc do6Atraccions del Ti bidabo, mi tjan
soci al de | a societat Parc doAtraccions del Ti bid

18. Gestio del servei de Cementiris i Cremacio, mitjancat la participacié directa del 100% en el capital

social de la societat Cementiris de Barcelona, SA.

19. Contr ol de | a gesti - déaltres activitats municip
Tractament i Selecci6 de Residus), que la Societat desenvolupa mitjancant la participacié en
empreses publiques de les qué la Societat €s soci majoritari.
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BASES UTILITZADES PER A AVALUAR INGRESSOS | DESPESES

Dins del marc de situaci - econ, mica general, l es ¢

Pressupost 2020 son les seguents.

Per a cadascuna de |l es activitats gestionades per BS
de | 6evoluci- prevista dels serveis a prestar, | es
funci6del 6 experi ncia hist,rica i de | es variacions de

Les tarifes a aplicar son les indicades a les propostes de preus i taxes que es presenten a continuacio.

En general es recull el manteniment tant de les Taxes de Grua i A.R.E.A. com dels preus del Zoo i del

Park G¢ell . En aparcaments sodéincrementa | a tarifa deé
i setembre corresponent s, i el s preus en abonaments
estreballa en | 2nia dbéajust de t axes tsde mollitat més i ARE
sostenibles dbéacord a all, establert en el Pl a de m
Amb | a conjunci - del vol um dbéacti vit atistos perdaeccadh es t a
activitat gestionada i |l es recaptacions de taxes en

el cas de | 6 A. k.GHha iAlel Registre ¢ IdeStificacidelé Vehicles de Mobilitat Personal i

Cicles.

Els costosidespesess 6 obt enen a partir dels recursos estimats
previstos i dels preus unitaris que surten dels pactes en contractes vigents i de sondejos amb proveidors

per a productes o serveis significatius.

En aquells contractesvigent s que tenen c¢l|l "usula de revisi- de pr

sdbha esti mat Ild@%enfuaciddeleas previsidnedelmar ¢ gener al 2pber a | 6a

Pel que fa a la despesa de personal, com a conseqiiéncia dels pactes vigents en Conveni BSM, es
calcula un increment nomi nal de | es taules salaria
di ferencials. Es preveu | d6inici de negociaci- del Cc

seu déficit de cobertura no es contemplen increments de costos salarials.
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‘ PROPOSTA DE PREUS | TAXES

La propost a
APARCAMENTS
Rotacié

La tarifa de

de

preus

rotaci

i taxes

es

per

establert per a aparcaments en concessié municipal i en gestio directa.

La variacio de la tarifa de rotacié es produeix en dos trams semestrals:

a |

bexerci

ci

determin@d Afagoamert

Al mes de mar - en base dejulloladd3dnbre antedols.” del s
Al mes de setembre en basdegeaerajonydErios.at al -
Aparc. on | Entrada en Tarifa Minut Preu/hora
s'aplica vigor abans IVA IVA inclos
21%
Tarifes Turisme:
Tarifa Aparc. Subterranis 41 set-19 0,044271 Eur 3,21 Eur
Tarifa Aparc. Superficie 2 set-19 0,038106 Eur 2,77 Eur
Tarifa Motos set-19 0,011494 Eur 0,83 Eur
Aparc. on | Entrada en Tarifa Minut Increment Preu/hora
s'aplica vigor abans IVA | Pressupost IVA inclos
marg-20 21%
Tarifes Turisme:
Tarifa Aparc. Subterranis 41 marg-20 0,044581 Eur 0,70% 3,24 Eur
Tarifa Aparc. Superficie 2 marg-20 0,038373 Eur 0,70% 2,79 Eur
Tarifa Motos marg-20 0,011494 Eur 0,00% 0,83 Eur
Aparc. on | Entrada en Tarifa Minut Increment Preu/hora
s'aplica vigor abans IVA | Pressupost IVA inclos
set-20 21%
Tarifes Turisme:
Tarifa Aparc. Subterranis 40 set-20 0,044848 Eur 0,60% 3,26 Eur
Tarifa Aparc. Superficie 2 set-20 0,038603 Eur 0,60% 2,80 Eur
Tarifa Motos set-20 0,011494 Eur 0,00% 0,83 Eur

2020,

de gBmar

me s 0 s

del s n
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Es
preu en rel

det er mi

aci

|l a tarifa

en

aaxcadh dparcalyenteen dorecireti o r

funci

per

En el pressupost 2020 s'ha considerat un increment de preus en els abonaments dels aparcaments de

01%

Preus de I’Abonament complet (abans d'IVA):

Ag:rgzgfgs PRESSUPOST 2020
Aparcaments Mixtes :
Alta 7 154,65 Eur 121,81 Eur
Mitjana 27 118,11 Eur 101,32 Eur
Baixa 8 100,78 Eur 32,55 Eur
Aparc. de Residents : 6 81,55 Eur 70,05 Eur
Aparc. de Superficie : 2 69,48 Eur 66,00 Eur

variacio
preus

1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%

REAL 2019
153,12 Eur 120,60 Eur
116,94 Eur 100,32 Eur
99,78 Eur 32,23 Eur
80,74 Eur 69,36 Eur
68,79 Eur 65,35 Eur
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PROGRAMA A.R.E.A.

La proposta de tarifes corresponent a aquesta Taxa és de congelacié de les mateixes.

Elsresi dents que no hagin estat sancionats per infra
connexa, en el per2ode doél any, sebl s hi aplicar ™ |
zona autoritzada dbestacionament

S6han i nc oaxgsacorraspondnts a8 Zoha Bus (Autocars de la Font Magica de Montjuic), amb
una tarifa de 45 0/jornada, i el s episodis de cont g
zona bl ava i zona verda dovs forani
Zones Estada Maxima Pre;i)p()aZOZO Increment Re;TXZ?)lg
Zona Blava
Zona A 2 hores 2,50 Eur/Hora 0,0% 2,50 Eur/Hora
Zona B 2 hores 2,25 Eur/Hora 0,0% 2,25 Eur/Hora
Zona C 3 hores 1,96 Eur/Hora 0,0% 1,96 Eur/Hora
Zona D 4 hores 1,08 Eur/Hora . 0,0% i 1,08 Eur/Hora
7 AuwocasA | lhoa | 6,00 EufHora | 00% | 6,00 EurHora
Autocars A (abril - oct) 1 hora 9,00 Eur/Hora 0,0% 9,00 Eur/Hora
Autocars B 2 hores 3,00 Eur/Hora 0,0% 3,00 Eur/Hora
Autocars Font Magica 45,00 Eur
Zona Verda Mixta
NO Resident .
Tarifa Mixta A 1 hora 3,00 Eur/Hora 0,0% 3,00 Eur/Hora
Tarifa Mixta B 2 hores 2,75 Eur/Hora 0,0% 2,75 Eur/Hora
Tarifa Gremis i Col-legis Prof. 102 hores 2,50 Eur/Hora 0,0% 2,50 Eur/Hora
Zona Verda Residents
Tarifa Resident Dia 0,20 Eur/Dia 0,0% 0,20 Eur/Dia
Tarifa Resident Semanal 1,00 Eur/Set 0,0% 1,00 Eur/Set
Anul-lacié Denlncia
Turisme 7,00 Eur 0,0% 7,00 Eur/Hora
Autocar 7,00 Eur 0,0% 7,00 Eur/Hora
Episodis Contaminacié
Episodis Contaminacio 2,00 Eur
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SERVEI DE GRUA

L 6 i n c rpeessepostat en aquesta taxa és del 0%.

Taxa L Taxa
Pressup 2020 | Varacio | Real 2019
Retirada de vehicle Turisme 147,69 Eur 0,0% E 147,69 Eur
 Desenganxament Tuisme | 3690Eur | 00% 1 """" 36,90 Eur
‘Segontrasllat  Tuisme | 7385Euwr | 00% | 7385Eur |
"~ Immobilizadors de Vehicles (paranys) | 6335 Eur | 00% | 6335 Eur
TaxaHoraia | 7300Eur 00% |  7300Eur
Horadestada  Sahoraisegients: | 1990 Eur | 0.0% ] """" 1990 Eur
Per dia : 19,86 Eur 0,0% 19,86 Eur
Per mes : 198,64 Eur 0,0% I 198,64 Eur
Lédevol uci de | a taxa del servei de retirada
ha estat:
Any Taxa %
Taxa Pressup 2020 147,69 Eur 0,0%
2019 147,69 Eur 0,0%
2018 147,69 Eur 0,0%
2017 147,69 Eur 0,0%
2016 147,69 Eur 0,0%
2015 147,69 Eur 0,0%
2014 147,69 Eur 0,0%
2013 147,69 Eur 0,0%
2012 147,69 Eur -2,0%
2011 150,70 Eur 0,0%
2010 150,70 Eur 0,0%
2009 150,70 Eur 3,0%
2008 146,30 Eur 3,1%
2007 141,90 Eur 3,2%
2006 137,50 Eur

de
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ESTACI ¢ DOAUTOBUSOS

El's c"nons per wutilitzaci - de dueestablex la &eneraitatsvariére Bu s,
anual ment al mes de gener en funci- de |61 PC interal
Per a | 6exercici 2020, sdha estimat un increment del

Per Passatger
Pressupost '
2020 Incr. REAL 2019
DE 0 - 30 Km 0,058 Eur 0,3% 0,058 Eur
DE 31 - 100 Km 0,135 Eur i 0,3% 0,135 Eur
DE 101 - 300 Km 0,267 Eur 0,3% 0,266 Eur
+ 300 Km. Nacionals 0,953 Eur i 0,3% 0,950 Eur
+ 300 Km. Internacionals 1,409 Eur i 0,3% 1,405 Eur
Per Expedicio
Pressupost
2020 Incr. REAL 2019
DE 0 - 30 Km 0,300 Eur 0,3% 0,299 Eur
DE 31 - 100 Km 0,699 Eur 0,3% 0,697 Eur
DE 101 - 300 Km 0,953 Eur 0,3% 0,950 Eur
+ 300 Km. Nacionals 1,125 Eur 0,3% 1,122 Eur
+ 300 Km. Internacionals 2,815 Eur 0,3% 2,807 Eur
Sobreelscanonspr oposats sbdéapliquen, en | a facturaci- a | es

variables segons el volum de passatgers/expedicions per cada tram.
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PARC ZOOLOGIC

Léincrement pressupostat en

es t ar iségaests tdrifes:

Pressupost 2020

Real 2019

(amb 21% IVA)

(amb 21% IVA) Increment

Entrada General 21,40 Eur 0,00 Eur 21,40 Eur
Entrada Nens (3 - 12 Anys) 12,95 Eur 0,00 Eur 12,95 Eur
Entrada Nens Gratuita (menors 3 anys) 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur
Jubilats (majors de 65 anys) 10,50 Eur 0,00 Eur 10,50 Eur
Entrada Grup Adult (+ 20 Pers.) 16,50 Eur 0,00 Eur 16,50 Eur
Entrada Grup Adult Agéncia 14,75 Eur 0,00 Eur 14,75 Eur
Entrada Grup Nens (fins 18 Anys) 9,00 Eur 0,00 Eur 9,00 Eur
Entrada Grup Nen Agéncia 8,20 Eur 0,00 Eur 8,20 Eur
Entrada Escola Bressol (fins 3 Anys) 3,80 Eur 0,00 Eur 3,80 Eur
Entrada Titular Targeta Rosa Reduida 4,60 Eur 0,00 Eur 4,60 Eur
Entrada Titular Targeta Rosa 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur
Disminuits Sense Targeta Rosa 5,65 Eur 0,00 Eur 5,65 Eur
Accié Social Adult 9,00 Eur 0,00 Eur 9,00 Eur
Accié Social Nen 4,50 Eur 0,00 Eur 4,50 Eur
Z00 Club Familiar 94,05 Eur 0,00 Eur 94,05 Eur
Zoo Club Individual 43,90 Eur 0,00 Eur 43,90 Eur
Zoo Club Quota d'Inscripcié 24,00 Eur 0,00 Eur 24,00 Eur
Zoo Club Duplicats De Carnets 2,25 Eur 0,00 Eur 2,25 Eur
Lébevoluci- de Il a tarifa per | dentrada gener al
Any Entrada Increm

General |

Pressupost 2020 21,40 Eur 0,00 Eur

2019 21,40 Eur 0,00 Eur

2018 21,40 Eur 1,50 Eur

2017 19,90 Eur 0,00 Eur

2016 19,90 Eur 0,00 Eur

2015 19,90 Eur 0,00 Eur

2014 19,90 Eur 0,30 Eur

2013 19,60 Eur 0,60 Eur
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PARK GUELL

EI preu de r ef er snice sat edbdlatcOcx®su raols ,PalrVkA i n,aimhssrve( 8, 2 6
detransportl | an- adora des de .Aguestppeeu modeesertadcap variaaisespécte
|l any anterior i continua sent un i mport cl arament

Ciutat i que no inclouen el transport. Per la resta de preus també es planteja un increment del 0%.

Aquesta proposta manté la existéncia de les tarifes bonificades per diversos col-lectius (veure en detall
tarifes), a més cal assenyalar la gratuitat total aplicada a nens fins a 7 anys, Targeta Rosa, Veins,

Col-legis al Parc, persones registrades al Gaudir+BCN i Programes Educatius Escolars de la Uni6

Europea.
Respecte als Grups Organitzats sedls aplica un desc
de | 6afl u  nc segonsdaetempdrasla (baxa) miga o alta) i de la concentracié horaria (hora

punta o hora vall). Els descomptes de Grup que apareixen en el quadre de tarifes son els més usuals.

Pressupost 2020 Real 2019
(amb 21% IVA) (amb 21% IVA)
Individuals General 10,00 Eur 10,00 Eur
Individuals Majors de 65 anys 7,50 Eur 7,50 Eur
Individuals Nens entre 7 i 12 anys 7,50 Eur 7,50 Eur
Minusvalid+Acompanyant 7,50 Eur 7,50 Eur
Entrada bonificada MUHBA 6,70 Eur 6,70 Eur
Individuals Nens Fins 7 anys Gratuit 0,00 Eur 0,00 Eur
Individuals Targeta Rosa Gratuit . | 0,00 Eur ] ] Q.00 Eur
% %

Descompte Descompte
Grups Hora Punta 6,40 Eur -36% 6,40 Eur -36%
Grups Hora Vall A 5,25 Eur -48% 5,25 Eur -48%
Grups Hora Vall B 4,50 Eur -55% 4,50 Eur -55%
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PROGRAMA D61 NVERSI ONS ‘

Les inversions previstes pd86na |lidenxse rdcdiecuir 0502 0d ed s <«
ddeuros corresponen a nous proj edtmisl idoen sc odnéset urruocsc i
projectes Port Olimpic, 4 57 mi | er s do6eur os Mabilitptr8dbjle anti d = r 6 Hldeewtr ros

d e AFP @e Mobilitat SMOU i13,7mi | i ons dbéeuros a | a renovaci - i ad
installlacions del conjunt dbéactivitats que gesti on:
El det al | déaquesta inversi-, ®s |l a seg¢ent
2020

Nous Projectes : Aparcaments 230.000

Nous Projectes: Altres 4.615.127

Innovacions i Adequacions 13.726.250

TOTAL INVERSIONS 18.571.377

INVERSIONS EN NOUS PROJECTES: APARCAMENTS

En | 6 e2020expreceien inversions per a 3 nous aparcaments:
LOCALITZACIONS 2020
Aparc-Diposit Grues Thous 100.000
Aparc. Ramiro Maeztu 50.000
Aparc. Ciutadella del Coneixement - Zoo 80.000
Nous Projectes : Aparcaments 230.000
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INVERSIONS EN NOUS PROJECTES: ALTRES

2020
Nous Negocis : Electro-Mobilitat 456.981
Nous Negocis : Port Olimpic 3.077.364
App Mobilitat (SMOU) 860.782
Altres projectes 220.000
NOUS PROJECTES: ALTRES 4.615.127

| NVERSI ONS EN RENOVACI ¢ | ADEQUACIC DOEQUI PS | I NST,.

A les diferents activitats desenvolupades per BSM, esta previst efectuar inversions distribuides segons

el seguent detall:

. . Equips i
Innovacions i o
. aplicacions Total
adequacions . .
informatiques

APARCAMENTS 731.000 2.038.400 2.769.400
A.R.E.A. 124.630 830.061 954.691
AGENTS D'ATENCIO AL CIUTADA - 54.450 54.450
GRUES 1.210.000 94.864 1.304.864
ESTACIONS BUS 131.812 9.000 140.812
ANELLA OLIMPICA 2.587.236 52.000 2.639.236
PARC ZzOO 3.237.177 575.000 3.812.177
PARK GUELL 269.172 76.000 345.172
PARC FORUM 318.115 99.000 417.115
ESTRUCTURA CORPORATIVA 228.181 1.060.152 1.288.333
8.837.323 4.888.927 13.726.250
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ACTIVITAT APARCAMENTS
La inversi- total en adequaci- i renovaci- del conju
eur os. Dbaquest import, cal dest ac aamb laiestal-lagi@deu aci ons

- Endolls per a vehicles eléctrics

- Adequaci6 Ap. Encants

- Aplicacions inform"tiques de gesti - i control,
- Aplicaci+- OCX: Cobertura de m, bil (3G) a | a
- Lectura de matricula per a motos i augment de la fiabilitat de la lectura de cotxes

- Centralitzacio Software Control i Gestié Aparcaments

ACTIVITAT A.R.E.A.

L6i mport total previst per a inversi-:- en innovacion

euros, que es destinara fonamentalment a:

- Renovacio PDAS

- Senyalitzacio Font Magica

- Aplicacions inform"tiques de gesti - i control,
- AREA Scancar (cameres en vehicles)
- I 6App Apparkpro Zona bus

- Renovaci6 aplicacié Gestarea

ACTIVITAT SERVEI GRUA

L6i mport t ot al qubstaattiwitat,|estarpeevist que sigai de 1804.864 euros, els quals es

destinaran principalment a:

- Adequacié Diposit Tram VI
- Caixers automatics per Diposits
- Aplicacions informatiques:

- Reconeixement de matricules Smartphones
ACTIVITAT ESTACIONS DE BUS
En aquesta activitat es gestiona | 6Estaci -L &diempBourst B

previst per a inversions en aquesta activitat és de 140.812 euros qué es destinaran, principalment, a

| 6Adequaci- de | dEstaci - del Nord i a la il Ll uminac,i
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ACTIVITAT PARC ZOOLOGIC

Es preveuen inversions per a adequacions en instal-lacions varies per part de BSM, per un import de
3.812.177 euros, que corresponen a:

- Adequacié Carpa per Restaurant

- Pavell6 Invertebrats

- Edifici Dormitori: Tapir / Hipo Nan / Lludriga

- Instal-lacié Hipopotams

- Centre d'Interpretacié Orangutans, Sahel i Komodos

- Enderroc Aquarama, la Granja i Madagascar
PARC FORUM
Esta previst una inversié de 417.115 euros en el Parc del Forum pel pr oj e c tdequatié del 6 a
Magatzem de | a Plataforma Marina dbéacc®s al F_ -rum i
Remot.

PARK GUELL

En el Park Guell esta previst una inversié per import de 345.172 euros que inclou, principalment, la
inversi:- en | 6dadequaci- del mur perimetral i de | a

la remodelacio de la Casa Jardiners.

Addicionalment,iamb ¢ " rrec a despeses de | dexercici, es port

al recinte de la zona monumental i els seus entorns,per i mport de 2.727.973 dbeu

ANELLA OLIMPICA

Dins ddbaquesta activitat es gestionen | es installla

Jordi , amb | a seva sala annexa Sant Jordi Cl ub, i ([

Les inversions previstes en el Pressupost 2020, per import de 2.639.236 euros, corresponen

principalment a:

- Noves sortides dO6Emerg ncia al Pal au Sant Jord

(@)

- I l'LlTuminaci - a | Espl anada
- Renovaci - de | 6enl |l umenat exterior del Pal au S
- Marquesina a I&stadi Olimpic

- Xemeneies al Palau Sant Jordi
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INSTAL-LACIONS CORPORATIVES

L6i mport de 1. 288. 333 e pasaeveigetransversalseorrespon, pgnoipalment, at i v a

a les segients actuacions:

- Centre Procés de Dades Extern (CLOUD CPD)

- Control de | 6activitat dels servei endatsamot oci ¢
ciutat de Barcelona

- Nova aplicacié per el nou model operatiu CSO

- Nova aplicacié pel control Horari i Gestié Presencial

- Adequacio climatitzacio i varis de les Oficines Centrals

INVERSIONS FINANCERES EN EMPRESES DEL GRUP

En la previsi6 de tancament de | 6exer ci pi ewRi0dtd, gestsSdaprovi un di
resultat 2019 per import de 6.000.000 euros.

Per a lI'exercici 2020 esta previst fer una inversio financera en empreses del Grup per valor de 10 milions
dédeuros. Agquesta inversi- financera est”™ destinada
del Tibidabo, SA (PATSA) per tal que | dempresa parti

ddédi nver si ons.

FINANCAMENT PREVIST

Les inversions previstes seran financades integrament amb recursos propis de BSM. No es preveu

di sposar de finan-ament dobéentitats de cr dit durant

Per a | dexercici 2020 el finan-ament amb r edecqua sos p

disposa la Societat.
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EVOLUCIO DE LA PLANTILLA

La plantilla mitja dels anys 2020 i 2019 és la segient:

Mitja Anual
Mitja - 2020 Mitja - 2019 Var. Abs. %

Aparcaments 176,6 180,9 4,3) 2,4%
ARE.A. 309,2 3179 (8,7) 2,7%
Agents Civics 77,5 73,0 4.5 6,2%
Agents Visualitzadors 7.7 235 (15,9) 67,4%
Grues 229,5 2336 4,2) -1,8%
Bicing 26,8 30,9 4,1) -13,3%
Estacions 17,4 17,7 0,4) 2,1%
Zoo 158,1 157.3 0,7 0,5%
Park Guell 91,1 89,2 2,0 2,2%
Parc Montjuic 49 43 0,6 13,6%
Parc Forum 11,1 12,0 (1,0) -8,0%
Anella Olimpica 39,8 40,5 0,7) -1,8%
Registre VMP 1,0 1,0 - 0,0%
Gestié Concessions Aparc. Municipals 3,0 0,9 21 227,3%
Electromobilitat - At. Client 2,0 1,0 1,0 100,0%
Port Olimpic 18,7 - 18,7 -
Corporatiu

D.G., Govemn, Comunicacio, Planificacié 38,9 344 4.5 13,2%

Gestié Persones, RSC 30,9 279 3,0 10,7%

Finances: Control, Admin, Serv.Generals, Juridic, Contractacié 58,3 57,3 1,0 1,7%

Qperacions Téc.Obres, Téc.Informatics, CSO, At.Clients 60,9 54,2 6,7 12,5%
TOTAL 1.363,2 1.357,6 5,6 0,4%
Fixes 1.140,6 1.113,7 26,9 2,4%
Eentuals 2226 2439 (21,3) -8,7%
La plantilla mitja anual d e algihentayen R60etpleats. E®Hrp e t € a

variacions més importants podem destacar:

Agents Visualitzadors: no es contempla la continuitat m® s

BSM, de

| serv

ei

ddAgent s

enl |

Visual it

deperpatde dbbabr

zador s.

Port Olimpic: es contempla un increment mitja anual de 18,7 treballadors/es per aquesta nova

Divisio, corresponent basicament a la incorporacié a par t i r

treball

La r emot

ador s

itzaci

de

| 6actual
de i

empr esa

del

concessi

me s

nfraestructures i | a

dbéabri
on"ri a.

digital

des de llocs més tradicionals a posicions de contingut més tecnologic i de més valor afegit pel

ciutada.
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La plantilla prevista, al finalitzar els exercicis, classificada en personal fix i eventual és:

dic.-20 dic.-19 Var. Abs.
Fixes 1.148,6 1.115,6 33,0
Eventuals 172,3 220,3 (48,0)
TOTAL 1.320,9 1.335,9 (15,0)
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BALANG DE SITUACIO A 31 DE DESEMBRE DE 2020 i 2019

- A CT 1 U - PRESSUPOST 2020 REVISIO 2019
IMMOBILITZAT INTANGIBLE 7.839.604 6.080.506
Immobilitat Material 300.044.839 289.128.324
Amort. Acum. (141.295.102) (131.518.055)
Immobilitzat en Curs i Bestretes 4.613.491 1.100.698
IMMOBILITZAT MATERIAL 163.363.228 158.710.967
Instruments de Patrimoni Empreses Grup 193.820.607 193.820.607
Crédits a Empreses Grup 10.000.000 -
INV. EN EMP. DEL GRUP | ASSOCIADES A LL/T 203.820.607 193.820.607
Instruments de Patrimoni Altres Empreses 29.854.826 29.854.826
Diposits Constituits a LL/T 68.074.569 68.074.569
Fiances i Altres actius financers 75.715 75.715
INVERSIONS FINANCERES A LLARG TERMINI 98.005.110 98.005.110
ACTIUS PER IMPOST DIFERIT 1.335.247 1.335.247
ACTIU NO CORRENT 474.363.796 457.952.437
Clients per vendes i prestacions de serveis 1.348.715 1.869.238
Deutors Empreses Grup i Associades 1.808.085 2.207.368
Deutors Varis i Personal - 356.336
Actius per Impost Comrent 811.339 1.135.315
Altres Crédits amb les Administracions Pibliques 563.238 298.803
DEUTORS CIALS. | ALTRES COMPTES A COBRAR 4.531.377 5.867.060
INVERSIONS EMPRESES DEL GRUP A C/T - -
INVER. FINANCERES-FIANCES i DIVIDENDS A COBRAR 45.722 45.722
Caixa i Bancs 4.488.600 15.130.672
TRESORERIA 4.488.600 15.130.672
ACTIU CORRENT 9.065.699 21.043.454
TOTAL ACTIU 483.429.495 478.995.891
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- PATRIMONI NET I PASSIU - PRESSUPOST 2020 REVISIO 2019
Capital 36.000.000 36.000.000
Prima D'Emissio 148.151.153 148.151.153
Legal i Estatutania 7.200.000 7.200.000
Altres Reserves 225.300.691 218.983.876
Reserves 232.500.691 226.183.876
Resultat de I'Exercici 5.116.791 12.316.815
Dividend a Compte (*) 0 (6.000.000)
FONS PROPIS 421.768.635 416.651.844
AJUST PER CANVIS DE VALORS 23.956.805 23.956.805
Subvencions de Capital rebudes de Tercers 229.309 236.544
SUBVENCIONS, DONACIONS | LEGATS REBUTS 229.309 236.544
PATRIMONI NET 445.954.749 440.845.193
PASSIU PER IMPOST DIFERIT 3.056.753 3.124.332
PERIODIFICACIONS (ING ANTICIPAT) A LLARG TERMINI 811.145 832.324
PASSIU NO CORRENT 3.867.898 3.956.656
Proveidors dimmobilitzat a curt termini 9.273.152 11.119.141
Diposits d'abonats i Altres passius financers 1.589.538 1.590.738
DEUTES A CURT TERMINI 10.862.690 12.709.879
DEUTES AMB EMPRESES DEL GRUP | ASSOCIADES A C/T 721.614 721.614
Creditors Comercials 11.363.580 10.075.929
Personal (remuneracions pendents de pagament) 7.246.164 7.017.876
Deutes amb els Administracions Publiques 2.468.833 2.735.871
CREDITORS COMERCIALS | ALTRES COMPTES A PAGAR 21.078.577 19.829.676
PERIODIFICACIONS A CURT TERMINI (Ingrés Anticipat) 943.967 932.873
PASSIU CORRENT 33.606.848 34.194.042
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 483.429.495 478.995.891
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‘ COMPTE DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENT AL 2020 i 2019

COMPTE DE PERDUES | GUANYS : Ingressos P2020 REV 2019
Explotacié Aparcaments 28.115.200 27.484.316
Estacio 2.198.654 2.272.220
Zoo 9.253.955 9.259.258
Bicing (Patrocinis) 1.024.166 40.833
Parc Forum 1.810.607 2.588.803
Parc Montjuic 253.490 238.029
Park Guell 22.428.386 20.924.923
Anella Olimpica 8.006.497 8.914.948
Port Olimpic 4.572.072 -
Altres Ingressos Agents Civics 300.000 300.000
Ing. Prestacid Serveis Altres Empreses 412.607 265.084
Gestio Aparcaments Municipals - -
Altres ingressos 64.130 -
Ingrés per Prestacions de serveis 78.439.764 72.288.414
Ingrés Cessié Dret d' Us - -
Aportacio Municipal Programa A.R.E.A. 34.624.082 35.460.541
Aportacié Municipal Servei Grues 16.431.199 16.708.344
Aportacié Municipal Agents Civics 3.735.523 3.224.788
Aportacio Municipal Agents Visualitzadors 356.103 1.104.660
Ingrés Taxa Registre VMP 114.228 48.992
Ingrés per Aportacions corrents Municipals 55.261.135 56.547.325

BAMSA 2.013.000 988.981
MERCABARNA 617.815 617.815
Dividends Grup BSM 2.630.815 1.606.796
PATSA 155.574 -
Interessos Préstecs Empreses Grup 155.574 -
Ingrés de Participacions 2.786.389 1.606.796
XIFRA NEGOCI 136.487.288 130.442.535
ALTRES INGRESOS D'EXPLOTACIO - -
TOTAL INGRESSOS NETS 136.487.288 130.442.535
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