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Carta del director

Em complau de presentar-vos la nostra Memoria
de Sostenibilitat 2014. Com bé sabeu, l'objectiu
d’aquesta és ferpalés 'acompliment dels
objectius economics, socials i ambientals de B:SMi
comunicar-ho als nostres grups d’interes. En
aquesta edicio, permeteu-me una reflexié sobre la
feinafetaamb una perspectiva més amplia que
l'anual.

La vocacié de B:SM de seragent de canvi a la ciutat
de Barcelona pivota enelcompromis vers la
sostenibilitat. Ara, que tanquenuncicle de gestio,
calavaluar quins hanestat els nostres resultats i
com hem donat compliment als nostres objectius
entemps d'una crisieconomica severa,ia la llum

d’aquest compromis. lgnasi Armengol
Director general B:SM

Enlambit economic, s'ha consolidat elbalang i
reduit l'endeutament; una situacié financera
remarcable que ens permetra continuar oferint
retorn economic a la ciutadania, l'assumpci6 de
nous reptes de canvi a Barcelona atravésde fer
front a noves inversions que pugui necessitarla
ciutat.



Es l'aspecte socialde qué ens sentim especialment satisfets. Enuns temps critics on la creacié de llocs
de treballsemblava inexistent, B:SM ha estat capag de generaroportunitats d'ocupacio i d'incorporar
nous treballadors als seus equips. La sanejada situacié economica de la nostra empresa ha permes
superar alguns obstacles administratius que hantingut les empreses publiques pera la contractacio i
poderincorporara B:SM noves responsabilitats amb la consequent incorporacié de nous empleats.

La nostra responsabilitat ambiental corporativaimpregna totes les nostres activitats i metes. Som un
agent de canvi molt actiuenlareduccio de l'impacte de l'activitat humana a l'entorniintentem tenir-ho
present entots els projectes dels quals ensom responsables. La nostra xarxa d'endolls per vehicles
electrics és una contribuci6 basica enla lluita contra la congestié i la contaminacio a la ciutat; el
desplegament de la ZonaBus esta contribuint a l'amortiment de limpacte turistic, de la mateixa
manera que la regulacié delPark Glell contribueix a preservar en conjunt d'aquest parcielreintegraala
vida quotidiana dels veins; per la seva part, el Parc d'Atraccions del Tibidabo desenvolupa una proposta
de sensibilitzacié enelreciclatge perals visitants, especialment els més petits. Aquests només sonuns
poquissims exemples d'una cultura ambiental assolida pelconjunt de la nostra empresa.

Cap d'aquestes consecucions haurien estat possibles sense elfort compromis dels equips humans de
B:SMi la confianga reiterada de I'Ajuntament de Barcelona. Plegats continuarem treballant perla
sostenibilitat transformadora a la ciutat.



Resum del 2014

L’any 2014 presenta un context macroeconomic caracteritzat per Uinici delcreixement delPIB i
amb expectatives de consolidacioé delcreixement peral2015, que ha permeés en general
aconseguir mantenir el nivell de serveis prestats, ocupacions de les instal-lacions i visitants, en
elconjunt d’activitats que gestiona BSM.
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Resum indicadors generals nivelld’activitat
Recursos fisics i indicadors propis delnivelld'activitat:

e Aparcaments

e Area

e Grua Municipal

e Estacions Autobusos
e Bicing

e ParkGuell

e AnellaOlimpica

e ParcdelForum

e 700
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Com a operacio significativa calassenyalar la creacié per Ajuntament de la societat mixta Barcelona
d’Aparcaments Municipals, S.A. (BAMSA), que gestionara, enregim de concessioé a 25 anys, un conjunt de
26 aparcaments municipals ubicats al perimetre centralde la Ciutat. BAMSA, 60% operador privat i 40%
B:SM,ha iniciat les seves operacions I'1 de novembre de 2014 amb la gestié de 15 aparcaments, que fins
aladatagestionava B:SM, i anira incorporant gradualment altres 11 aparcaments, actualment
gestionats per concessionaris privats, conforme vencin les concessions actuals tali com indica el
concurs public adjudicat per Ajuntament.

AlPark Guell, la regulacio d’accésiiels criteris de gestié i ordenacié marcats pelque faalatipologiade
visitants han permes reduir limpacte i mantenirelnombre de visitants de la Zona Monumentalen nivells
assumibles pera la conservacié de I'espai. Unany després la valoracio des delpunt de vistade la
conservacio preventiva és positiu, ja que ha permés una reduccio d’aproximadament el 75% de visitants
alazonaregulada. Aquestazonaharebut 2.598.732 visitants durant 'any 2014, resultat que se situaun
31,92% persotadelllindar maxim que fixa l'estudi de capacitat de carrega. La regulacié d’accés ha
facilitat també una reduccio6 de pressio alazonade visita lliure, que ha quedat patent enels estudis de
fluxos que s’hanrealitzat amb una estimacié d’aproximadament 5,5 milions de visitants. Aixi, la reduccio
de visites s’ha concentrat basicament enlazona més monumental, la més fragil, talcom indicava
lestudide carrega.

ElZoo, manté elseumilié de visitants anuali segueix amb la seva gran transformacié amb el
desplegament delPla Estrategic2012-2020. Eneldecurs del2014 s’haniniciat les actuacions previstes
alaSabanaialampliacié de l'espai d’orangutans, finalitzaci6 es prevista pelmes de juny de 2015.

ElPalau Sant Jordi recordael2014 perla celebracié de d‘esdeveniments comels partits de vuitents i
quarts de finalde FIBA World Cup i el pas de cantants i grups nacionals i internacionals com Beyoncé,
MichaelBublé, Elton John, Joaquin Sabina, Miley Cyrus, Enrique Iglesias, Lady Gaga, Ed Sheeran, One
Republic, One Direction, David Bisbal, Malu...
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Recursos fisics i indicadors del nivell d'activitat

d'Aparcaments

Regim d'explotacic mixt (num. aparcaments) 48 51 37

Aparcaments subterranis en gestié directa o concessié:

Regim d'explotacio mixt (num. places) 17.215 18.072 12.852

Regim d'explotacic de resident

(nam. aparcaments) 2 = =
Regim d'explotacio de resident {ndm. places) 6.089 6.304 6.305
Aparcaments en gestio:

Subterranis (nam. aparcaments) 3 3 3
Subterranis (num. places) 798 797 794
Superficie {(nim. aparcaments) 6 4 4
Superficie (nim. placas) 934 678 555
Subterranis places en prapietat (num. places) 64 64 64
Nre, aparcaments 79 81 67
Nre. Places 25.100 25.915 20.570
Fupil-latge (Abonament Equivalent 24 hores) 12.434 12.312 12.242
Rotacio Modalitat Hora (milers hores) 7.315 6.883 6.377
Rotacié Modalitat Dia (dies) 93.290 112.166 126.070



Recursos fisics i indicadors del nivell d'activitat a
'Area

Zona blava (num. places) 9.960 9.511 9.048
Zona verda resident (num. places) 3.869 3.730 3.626
Zona verda forani (num. places) 40.179 38.762 38.942
Us Forani (milers hores) 14.441 14.208 14.154

Us Resident (milers dies) 13.652 14.470 14.453



Recursos fisics i indicadors del nivell d'activitat a

la Grua Municipal

Grues (num vehicles grua) 48 48 47

Wehicles recollits per infraccid (nam. vehicles) 98.054 103.284 100.717
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Recursos fisics | indicadors activitat Estacions

Autobusos
Barcelona Nord (nim. andanes) 47 47 47
Fabra i Puig {(nim. andanes) 15 15 15
Expedicions (milers) 115 111 108

Viatgers (milers) 2.453 2.318 2.074

1"



Recursos fisics i indicadors propis del nivell

d’activitat al Bicing

MUm. Bicicletes 6.000 6.000 6.000
Miim. Estacions 420 420 420
Numero abonaments {promig anual) 118.827 104.837 97.753

Numero d'usos (milers) 16,139 14,212 13.352

12



Indicadors propis del nivell d’activitat del Park

Guell

Visitants de pagament - 325.874 2.455.979

Visitants gratuits . 7.969 142,753
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Indicadors propis del nivell d’activitat de ['Anella

Olimpica

Estadi Olimpic de Montjuic Lluis Companys

(Total dies ocupacio) 22 252 [
(Total usuaris) i

Palau Sant Jordi (Total dies ocupacid) 155 247 138
Palau Sant Jordi (Total usuaris) 724.708 729.825 509.228
Sant Jordi Club (Total dies ocupacid) 112 183 115
Sant Jordi Club (Total usuaris) 121.219 111.611 88.734
Esplanada Anella Olimpica (Total dies ocupacic) 62 141 42
Esplanada Anella Olimpica (Total usuaris) 35.510 229.564 9.780
TOTAL dies ocupacio 424 823 374

TOTAL usuaris 1.483.318 1.579.477 1.102.547
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Indicadors propis del nivell d’activitat del Parc del

Forum
Total dies d’ocupacio Parc del Forum 328 283 253
Total dies d’activitat Parc del Forum 213 180 165

Total usuaris Parc del Forum 1.116.239 793.146 1.180.900

15



Recursos fisics i indicadors propis del nivell

d’activitat del Zoo
314 329 319

Colslecci6 zoologica (ndm. exemplars) 2.142 2.214 2.138

Colslecci¢ zooldgica (num. espécies)
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B:SM

Barcelona de Serveis Municipals (B:SM) és una empresa de 'Ajuntament de Barcelona que va néixer 'any
2002 amb l'objectiu d’unificaren una sola societat la prestacié de serveis municipals. Actualment, les
activitats que gestiona B:SMsonvariadesiinclouendes d’aspectes relacionats amb la mobilitat fins a la
gestio d’instal-lacions de referencia dedicades allleure.

L'empresas'organitza d'acord amb l'esquema seglient:

Elmaxim organ de decisié de lempresa és elConselld’Administracid, presidit per Sonia Recasens.
Componen aquest conselllgnasi Armengol, director generalde B:SM, i la resta de consellers que, ala
vegada, podensermembres delConsell Municipalde 'Ajuntament de Barcelona, accionista unic de
lempresa.

ElComité de Direccio l'encapgala eldirector generali esta compost perdos sotsdirectors generals, pels
directors de divisid i pels directors dels serveis comuns o corporatius. També consta d'un comité de
coordinacio, que relaciona directament la Direccié amb les dues sotsdireccions generals.

17



Les activitats que gestionem son:

e Construccioigestid d'aparcaments municipals
e Regulacié d'estacionament ensuperficie (AREA)

e Servei municipalde grua

Missio

B:SMté com a missié contribuir al
desenvolupament de Barcelonaiala
millora de la qualitat de vida de
ciutadans ivisitants, gestionant serveis
encarregats per'Ajuntament de
Barcelona, amb eficiéncia, proactivitat,
aportant valoraaquesta gestio de

serveisioptimitzant la rendibilitat
sociali economica.

Visio

Empresa modelperla seva contribucio
ensatisferles expectatives dels
ciutadanside lAjuntament de
Barcelona, innovadora en models de
gestid que sénreferents peraaltres

ciutatsionels que hitreballem ens
sentim orgullosos de formar-ne part.

La nostra missio i visio se sustentara
amb els nostres Valors corporatius:

-Compromis

-Respecte

-Rigorositat

-Honestedat

Son labase delcompromis de B:SMamb

la societat enla prestacié de serveis als
ciutadans.

e Gestio estacions d'autobusos (Barcelona Nord i Fabra i Puig)

e Bicing

e Gestié de I'Estadi Olimpic, el Palau Sant Jordi i l'Esplanada Olimpica

e Barcelona Teatre Musical

e Gestid delRecinte delForum
e coordinacié delparc de Montjuic

o Gestio delParkGuell

18



cstructura organitzativa

L’estructura organitzativa de B:SM pivota sobre dos grans eixos:

1. L’estructura de decisio
2. L'estructurade gestio

Estructura de decisio

L’estructura de governs'articula en una doble via:

Unorgancollegiat d’administracio i representacié de lasocietat com és elConselld’Administracié, la
presidenta delqual és la maxima responsable d'aquesta societat.

Eldirectorgeneralpertany a aquesta estructura de decisié com a membre delConselld’Administracié i
ostenta els poders que li confereix aquest organ; és també elresponsable de liderari dirigirtota
lestructura de gestio.

Organs de decisid

Conselld’Administracié: maxim organ de decisié de lempresa. Compost perun maxim de quinze
membres, es reuneix periodicament mitjancant la convocatoria delpresident o de qui elsubstitueixi. El
Conselld’Administracio té atribuides totes les facultats perintervenirentots els assumptes
relacionats amb la representacio de la companyia, elcontroli la supervisié de la gestid, aixicomenels
que estanfixats de manera estatutaria. La composicié delconsellva variar aljulioldel2014, mantenint
la presidenciai cinc membres delconselliincorporant deu nous membres.

Coordinacié amb Presidéncia: com a minim un cop almes, eldirectorgenerali la presidenta de
lempresa portenaterme la coordinacio6 i elseguiment delfuncionament de B:SM, aixicom dels
projectes municipals en que participa o pot participar B:SM. En aquestes reunions es preparen el punts
que calpresentaral Conselld’Administracid i els acords importants que ha de prendre elComite de
Direccio de B:SM.

Estructura de gestio

Encapcalada peldirector generalcom a maxim directiu, és l'estructurainterna de la societat, integrada
perpersones especialitzades enles diferents arees d’activitat.

Les arees d’activitat que actualment té encomanades B:SMsénde tipus, dimensid i clients molt

diversos:
19



e Xarxa d’aparcaments municipals.

e Gestid de lestacionament regulat ensuperficie (Area Blava i Area Verda) de tota la ciutat de
Barcelona.

e Gestio delServeide Grua Municipal.

e Gestid de dues estacions d’autobusos.

e Bicing.

e Gestid de lesinstal-lacions olimpiques: Palau Sant Jordi, Estadi Olimpici esplanada olimpica.

e Gestié delParcdelForum

e Coordinacié dels operadors delparc de Montjuic.

e Gestid delZoo de Barcelona.

e Gestio de l'arearegulada delPark Guell.

e Supervisio de la gestio de les societats participades per B:SMseguents:

- Parcd’Atraccions del Tibidabo.
- Cementiris de Barcelona.

- TERSA

- Mercabarna

Aquestadiversitat de serveis prestats implica, d'una banda, la necessitat d’'un gran coneixement
i especialitzacio en la gestio dels negocis i, de l'altra, dotar-se d’uns serveis de caracter
corporatiu capagos d’absorbirels canvis (endimensio i tipologia) que aquesta diversificacio significa,
fet que requereix una gran coordinacio entre les dues estructures de gestio, les divisions de negociiles
corporatives de B:SM.

Organs de gestid

Comite de Coordinacio de la Direccio General: compost perla Direccio Generaliles dues
sotsdireccions generals, és 'organ de coordinacio de caracterestratégic de B:SM. Aglutina la
coordinacio entre els seus membres, examina els temes estrategics i estableix les delegacions, segons
elcas, perassistiradeterminats forums o reunions externes, especialment les relatives a projectes que
es cogestionenamb la Gerencia Municipalo amb qualsevolservei de 'Ajuntament. La seva periodicitat
és quinzenal.

Comite de Direccid: és 'organ que examina els temes que requereixen una informacié o untractament
especifics i que adoptaels acords o les decisions relatives a la gestié de lempresa. També es configura
com la Mesa de Contractacio Administrativa de lacompanyiaiels acords que prentenenvalorde
proposta perelevara 'Organde Contractacid. Encapcalat peldirector general, esta compost pels
sotsdirectors generals, pels directors de divisio i pels directors corporatius, a més de 'assessora juridica
de la SDG d’Operacions, que exerceix de secretaria de 'organ de contractacio. La seva periodicitat és
quinzenal.

Comite de Seguiment de Projectes: encapcalat peldirectorgeneral, és 'organde seguiment dels
projectes estrategics de B:SM. Es reuneix amb una periodicitat quinzenal (alternativament alComité de
Direccio) amb la preséncia de les direccions implicades o afectades pel projecte que caldesenvolupar.

Comite de Divisio: és l'organde seguiment i coordinacio de la gestié de cada divisio. També és 'organ
que informa de les decisions adoptades pelComite de Direccié. Encapcalat peldirectorcorresponent,

esta compost pels responsables de les diferents arees. La seva periodicitat és quinzenal. Enelcas
20



concret de la Sotsdireccié d’Operacions, les divisions faran eltancament delpressupost i l'aprovaranen
aquestaseuabans de la consolidacié a B:SM.

Organitzacio interna

L’estructura organitzativa respon a la voluntat de facilitar unfuncionament que es basa enunatriple
finalitat:

1. Maxima operativitat de les diferents divisions o empreses que prestenserveis als clients.

2. Cohesio de totes elles enuna corporacié empresarial potent: B:SM.

3. Coherénciaicoordinacié amb la Geréncia Municipali les diferents direccions de serveis de
CAjuntament que d’alguna manera participenenels objectius i encarrecs de B:SM.

Encapcalada peldirectorgeneral, lorganitzacio6 s’articula a lentorn de dues sotsdireccions generals (la
SDG Economicai Financeraila SDG d’Operacions) i una area de serveis corporatius.

e LaSotsdireccio General EconomicaiFinancera planifica, fixa directrius i executa les variables
economiques, financeres i juridiques pera cada Divisio de negoci i peraB:SMen 'ambit
consolidat, aixicom també peralgrup d’empreses participades, tant aquelles en que la
participacio é€s minoritaria com especialment quan la participada és majoritaria de B:SM o del
100%. Gestiona, també, els interessos de 'Ajuntament de Barcelonaide B:SMenelGrup B:SMien
les participacions minoritaries delconjunt d’empreses de les quals B:SM és accionista. Té la
responsabilitat d’obtenirels recursos adequats perfinancar les inversions necessaries per complir
els objectius de B:SM. Es la responsable de preparar ladocumentacié per als consells
d’administracié i la que mantindra ellligam amb Ajuntament en aquests temes.

e La Sotsdireccio Generald’Operacions tindra com a objectius principals:

a.Fomentarivetllar perleficienciaila qualitat enla prestacio dels diferents serveis encomanats i
gestionats perles divisions de negoci.

b. Detectarnoves oportunitats de negociigestionar de manera eficient els encarrecs que
CAjuntament puguiferaB:SM.

c. Dinamitzar 'acci6 de cada negoci com una empresa completaitrobarelmarcde gestio eficient
tenint encompte sempre lavisio dels ciutadans i la sostenibilitat economica, sociali
mediambientalen'execucié d’aquestes responsabilitats.

d. Planificar, fixar directrius en els ambits seguents: (l) sistemes de la informacio; (Il) serveis tecnics;
(I serveis juridics generals; (V) contractacié publica; (V) compres estandards, i executar les diferents
directrius enles arees de negocii estructura de B:SM.

e.Coordinarles relacions i serveis prestats perla Sotsdireccié General Economicai Financerai pels
Serveis Corporatius, especialment pelque fa als aspectes financers i de persones.

f.Mantenirels contactes corresponents amb les arees, els serveis i els sectors municipals que
interveneneneldesenvolupament operatiude les activitats de les diverses divisions i empreses.

e Areade Serveis Corporatius. Aquesta area, composta per la Direccié Corporativa de Persones, la

Unitat de Comunicacio i Premsai la Unitat d’Estudis i R+D+l,té undoble objectiu perd amb una
21



clau comuna: les relacions i la comunicacié amb les persones.

D’una banda, sénresponsables d’estructurarelsistema de relacions laborals, fixar la politica de
desenvolupament de les persones que treballena B:SMi coordinar les politiques que enaquestes
competencies s’hagin de complir a cada divisié per part de la direcci6 de cadascuna.

De l'altra, sénles responsables de mantenir les relacions institucionals de B:SM, en especialamb
CAjuntament i les seves arees de comunicacio, premsa, relacions institucionals i protocol, d’acord amb
les instruccions rebudes de la Presidéncia de B:SM, a banda d’impulsar la innovacio.

Es distingeixende lesquema organitzatiu dues societats 100% de B:SM, Parc d’Atraccions Tibidabo SA
i Cementiris de Barcelona SA que, en algunes disciplines, poden quedarincloses en la coordinacio
exercida des de les sotsdireccions generals, tot i l'alt grau d’autonomia que tenenen la gestio.

Visi6 global d’assignacio de responsabilitats dins 'estructura de gestié d'acord amb 'esquema
organitzatiu** plantejat:
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Millora Continua

Sistemes de Gestio

Elcamicap a la millor qualitat de servei forma part de l'essencia de B:SM, ja l'any 2001 es vaimplantar el
primer Sistema de Gestié de la Qualitat (SGQ), a través de la normainternacionallSO 9.001iel2006
integrat amb medi ambient (SGQMA), segons elreglament europeu EMAS, que posteriorment vam
adaptaralSO 14.001:2004.

Gracies adisposar SGQ atotala companyia, aconseguim una gestié més eficient dels recursos,
treballem seguint processos normalitzats i homogeneitzem criteris. Aixi, som més eficagos i
incorporem la filosofia de la millora continua en elnostre treballdiari.

La Direccié Generalde B:SM esta compromesa amb eldesenvolupament i implementacié dels sistemes
de gestio, aixicom amb la millora continua de la seva eficacia, desenvolupant amb aquesta finalitat les
seguents accions:

o Transmetent laimportancia de satisferels
requeriments dels clients, aixicom els
requeriments legals i reglamentaris.

o Establint i comunicant les respectives

Politiques. VO[S veure
o Assegurant l'establiment d' Objectius
o Duent aterme les revisions delsistema, tant els N OStreS
les formalment establertes segons la norma, e
comtotes aquelles que es consideri que sén ce rt|f|cat5?
adients.

o Facilitant els recursos, tant humans, com
materials i de caire organitzatiu, necessaris
peralagestio dels processos.

Enlinia d’aquesta voluntat de la Direccid, durant 'any 2014 hem estat treballant per que Park Guellsigui

elpropernegoci certificat enqualitat i obtingui la certificacio pels propers tres anys a l'estiudel2015.
23


/uploads/tx_dce/Certificats-Medi-Ambient-BSM_05.jpg

Acompliment

Avaluem elcorrecte desenvolupament dels sistemes amb les revisions regulars dels Comités Qualitat i
amb les Auditories, ens mesurem periodicament amb la voluntat de coneixerels nostres resultatsi
vetllar pelseu progrés.

Degut aladimensidiales diferents activitats de lempresa, cada Divisio té elseu propi seguiment del
SGQ i SGQMA. La Direccié General, un minim d’un cop a 'any, els Caps corporatius de qualitat i medi
ambient, la Direccié de cadascuna de les divisions certificades i la resta de Directors de divisio i
corporatius fan una revisio globalal Comite de Qualitat i Medi Ambient delGrup B:SM.

Perverificar la conformitat dels processos, amb l'objectiud'assegurartant elSGQ i SGQMA, realitzem
les Auditories, com a procediments metodics, independents i planificats. Anualment, peratotsels
sistemes certificats de l'empresa, fem una auditoriainternaiuna externa.

Seguiment dels sistemes de gesti6

Nombre de comités 25 28

Nombre de jornades d'auditoria 16 19

Elvalor dels Auditors interns

Disposem d’una trentena de persones formades perrealitzarles auditories internes dels
sistemes de qualitat ISO 9001 de B:SMi PATSA. La figura de lauditorinternésimportant
tant pelvalor que aporta als sistemes com pelconeixement que s’adquireix durant el
procés. Pertot aixo, B:SM destaca la seva valuosa tascai reconeix l'esforg individual que
ellacomporta, tant de preparacié com la dedicacié fora del seu propi lloc de treballi
enbenefici comu.
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Sistema de Participacio a les Millores

Des de 2011 tenim en marxa el Pla de Participacié a
les Millores, un sistema de participacio interna per
talque tots els treballadors i treballadores de B:SM
puguin aportaridees de millora que contribueixina
leficiénciaiinnovacio de lempresa.

Les idees que un cop implantades hagin demostrat
resultats positius, opten als premis anuals. En la
darrera edicio, aljuny de 2014, de les tretze millores
finalistes vanser guanyadores l'eina
d’Automatitzacio d’informes de grues creadai
ideada perJosep Maria Vendrell, la proposta de
construccio de rampes d’accés a la Granja del Zoo,
de Xavier Peypochi l'eina informatica d’informe de
dades d’Area “Elcarrera la oficina”,d’Oriol Tort.

Aquest any, eltanquem aconseguint unrecord de
participacio de la plantilla, 264 millores obertes al
llarg de tot el2014.
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Fstrategia de RSC

A B:SMentenem la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) com un compromis d’empresa. Integrem, de
manera voluntaria, politiques de gestio i de funcionament quotidia que incorporen la perspectiva social
i mediambientaldins els objectius economics. Aquesta responsabilitat va més enlla delcompliment
estricte de lanormativa, afectatotes les arees de negociitracta de respondre ales expectatives que
podentenirels diferents grups d’interés: empleats, clients, Ajuntament, ciutadania...

Valors i principis

ElDepartament de RSC treballa d’acord a la linia estratégica2012-2015 d’aconseguir que B:SMes
consolidi com a una empresa socialment responsable i compromesa, sempre atenent les
recomanacions i politiques municipals respecte a aquest tema. Tenim la voluntat de superar
lestrictament recomanable i elrepte d'integrar-ho alnostre dia a dia de lempresa.

Al2014 elComité de Direcci6 ha treballat i aprovat el Codi Etic de la companyia elquales troba envigor
mentre no es produeixi cap modificacié. La seva publicacié es preveu sigui amb la posada en marxa de la
nova pagina web de l'empresa.

ElCodi eticde B:SMté com aobjectiudisposard’un conjunt de principis i regles clares perrelacionar-nos
entre nosaltresiamb els grups d’interes, aixicom servir de guia de conducta perque les persones que
integren la nostra organitzacié actuin de manera coherent amb els valors B:SM.

Som compromesos amb:

Els Drets

La No
discriminacioi La Confid
igualtat idretala
d'oportunitats

medi ambient

Les Relacions

responsables
amb l'entorn
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La RSC a BSM

Através de dotze accions relacionades amb els diferents blocs tematics en qué entenem la RSC (accio
social, participacio, igualtat i benestar, salut i treball, medi ambient, consum i contractacié responsable
i comunicacio) hem desenvolupat de manerainterna la responsabilitat social corporativalany 2014.

Podem identificar, cinc accions de sensibilitzacio i divulgacié, cinc accions de participacio delpersonal

de B:SMiduesrecollides solidaries.

Sensibilitzacio
idivulgacio

Formacio de seguretat
intergral al Personal
d'Area

Formacio ergondmica al
Personal de Grues

smartprevenloo

Butileti electronic,
RSCom dedicat alaGent
Gran:

= Alimentacio | gent gran
- Exercici a la3a edat

- Envelliment saludable

Publicacia de la Memoria
de Sostenibilitat

Participacio
interna

Trobada dempleats:
- lIl Premis de Participacio

& les millores

-V Premisinterns ASMedi
Ambient

Removacio Plad'igualiat

Tastd'aiguai canvide
gots de plastic per
ampollesde vidre ales
Oficines Centrals

Taller formatiu d'esquena
sana pel personal
d'oficines

Test de revisio de memaoria
peroficines centrals amb
la Fundacit ACE

Recollides
solidaries

Recollida puntual de roba
idonacio al Projecte

RobaAmiga

Disposicio d'un puntde
recollida permanent de
donacit de Roba pel
Projecte RobaaAmiga

Recollidasolidariade
Nadalde productes
d'higiene personal perla
GentGran amb la
Fundacio Roure
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Any de la Gent Gran

A més, el2014 '’hem dedicat ala Gent Gran,doncs va serelprimertemad’interes triat pelpersonala
lenquestad’interessos realitzada 'any anterior. Aixi, hem enfocat algunes de les accions de RSC a

aquest col-lectiu.

e Hem publicat butlletins electronics interns iinformatius.
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e AlNadalsotaellema “Compromesos amb la gent de Barcelona” hem fet unarecollida solidaria de
productes d’higiene personalperla gent gran, amb col-laboraci6 de la Fundacié Roure ubicada al
districte de Ciutat Vella de Barcelona.

= B e it eiui o] it
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Recollida solidaria de roductes d'higiene personal
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Grups d'Interes

La propia diversitat de la companyia, comporta una xarxa de relacions complexa i alhora particular pera

cadascuna de les divisions de negociiserveis corporatius.

La memoria ens permet comunicarinformacié
d’interes de 'any 2014 i aixiels nostres grups vegin
respostes les seves inquietuds vers nosaltres. A la
memoria 2013, vam tenir comentaris dels grups
d’interes através de l'enquestaobertaatothom.
Vandestacar l'estructura de la memoria, elnou
format i 'apartat ambiental. També ens han
aportat possibilitats de millora, valorant els

aspectesvisuals i destacats.

Altres
- \ administracions
Mapa de grups d'interes pibliques

Totsels grupsidentificats alafigura es relacionen

de maneraformali/o informal, ja sigui a través del Aldbres
correu electronic, teléfon, xarxes socials i/o ";',f,ﬁ',};"

reunions presencials, peltreballi gestié amb les
diferents divisions o departaments d’empresa. Els
grups més propers alnucli de B:SMsén
CAjuntament, elpersonal, els clientsiels Assaciacions
ciutadans-societat, tot i que tots sonimportants g
eneldesenvolupament delconjunt d’activitats
que ens configuren.

Fundacions

Perla millora dels canals de dialeg i coneixement
dels grups es treballa de manera particular
cadascundels grups d’interes. L’any 2014 hem
realitzat una analisi profunda dels grups d’interes
comuns pertotes les activitats de negoci (clients,
personal, proveidors, ajuntament i societat) per
coneixerlestat actuali plantejaroportunitats de
millora perla deteccio de la materialitat. Les
millores estan plantejades enun projecte
estrategic adesenvoluparal2015.

Prescriptors

Universitats
i col-legis
professionals

Entitats
publico-privades
relacionades
amb la mobilitat

Competidors
i altres
instal-lacions
similars

Altres
entitats
d'animals

Associacions
patronals
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Ajuntament

L’Ajuntament és elnostre
accionistaiungrup d’interes de
gran proximitat i influénciaenles
nostres decisions pera gairebé
tots els departaments i divisions
de B:SM. Les relacions,
majoritariament de caracter
formal, ens mantenenen
permanent contacte amb
aquest. Delgranens que és
CAjuntament, podem diferenciar
lequip de Govern, els organs
d'intervencio técnicaiels organs
intervencio politica. Ens
comuniquem amb ells a través de
d’informes i documentacié
periodica, pero també facilitant
informacié ala carta segons
correspongui.

Personal

Elpersonaltambé esta
considerat ungrup d’interes
molt proper pelpaperque juga
dins B:SM. Actualment hi ha
diferents canals de relaci6 de
lempresa cap al personali
d’aquest cap allempresacom: el
portalde lempleat, eltauler
d’anuncis, les revistes, el canal
internde televisio, atencio
personalitzada através de
reunions, telefonicorreu
electronic. També existeix un
procediment anomenat “de
participacio en les millores”
obert atot elpersonal perfer
arribar les seves idees de millora
i optar, anualment, a ser
premiades.

Al2014 destaca larealitzacio
dels anomenats Plans de
persones, que a partird’una
metodologia objectivai
participativa, han captat els
interessos delpersonaldels
collectius de Zoo i de Park Guell
(veure apartat de persones)

Ciutadans - societat

Lasocietat, entesacomelgran
grup de gent que viu, treballai/o
estaalaciutatiinteractuao pot
interactuaramb nosaltres. Es a
ella a quivanadrecatstotsels
nostres serveis, i ésamb els
ciutadans que ens
comprometem, através de les
directrius de 'Ajuntament.

Al2014 hem treballat peraquest
conjunt tot compilant informacié
de gestio i dades que creiem
d’interés publicenelque
anomenem “Portalde la
Transparencia”, unespaiobert i
accessible que ens mostra tal
comsonipermet la comunicacio
amb nosaltres.
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Clients externs Clients interns

Els clients externs son els usuaris de les nostres Entenem perclient internelgrup d’interes alqual
installacions, siguinindividuals o col-lectius. SGnun es ddnaserveiinternament a B:SM, i consisteix en
grup properivitalperaB:SM, alqualenfoquemla  lesrelacions entre els diferents departamentsi

nostraorientacié de negoci. divisions de l'empresa. En aquest cas, els diferents
canals ofereixen una atencié properai

Des de fa anys destinem esforcos amillorar la personalitzada. Els clients interns esperen
comunicacid i la satisfaccié amb aquests. Les eficiénciai proactivitat i és peraixo que alguns
xarxes socials, les comunicacions formals, les departaments estan preparant sistemes

. e
enquestes de satisfaccio i d’altres canals ens d’avaluacié i feedback pertalde millorari adequar
permetentenircontacte bidireccionalamb la prestaci6 delservei
aquests.

Més informacio a l'apartat "Clients".
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Pertinencia a associacions
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B:SM Aparcaments

GREMIO DE GARAGES

As E S GA www.gremiodegarages.net
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APARCAMIENTOS ¥ GAR.AJEE
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Activitats de B:SM

Aparcaments

Accedeix almés destacat del
2014

Grua Municipal

Accedeix.almés déstacat del
2014

Park Guell

Accedeix al méé destaéat del
2014

Parc Montjuic

AREA

chedeix almés destacat del
2014 2014

Estacions Autobusos  Zoo de Barcelona

Accedeix almés destacat del
2014 2014

Forum

Anella Olimpica

Accedeix almés destacat del Accedeix almés destacat del

2014 2014
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Aparcaments municipals

La xarxa d'Aparcaments municipals pertany a la Divisio d'Aparcament que treballa amb la missi6 de
contribuira una millor mobilitat a Barcelona, a través d'una gestié eficient, de qualitat i avantguardista
dels serveis encarregats, oferint la nostra experiencia a lAjuntament, i aportant recursos a B:SM.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014
o Augmentarlapostad'electrificacio de la

flota de vehicles.
o Reduccio de consums. Finalitzacio

installacio de lluminaries i detectors de
presencia

o Augmentarels punts de recarrega
eléctrica a la xarxa d’aparcaments.

o Finalitzacio d’obres alaparcament de
Badajoz.

o Finalitzacio d’obres alaparcament de La
Boqueria.

BAMSA, NOVA SOCIETAT D’APARCAMENTS

Elpassat novembre va iniciar lactivitat BAMSA, elnou operador d’aparcaments a Barcelona, gestionat a
través d’una societat mixta, participada al40% perB:SMi al60% per SABA, que es va incorporar per
concurs public. Almoment de la creacié de BAMSA, 15 aparcaments de la xarxa de B:SMvan passar a
formar part delnou operador, que comptara amb 26 aparcament entotalenun futur.

B:SMsegueix tenint plena responsabilitat sobre una xarxa de 40 aparcaments que continuara sent
potent, rendible i enfocada a unbonservei alciutada, i tenint unequip huma compromes ivalués. B:SM,
de forma sostinguda, es va transformant, enfortint i reinventant cada dia.
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ELECTRIFICACIO DELAFLOTA

La Unitat d’Aparcaments compta amb una flota de 21 vehicles, 9 dels quals sén vehicles electrics, elque
suposa un 43%. Aquest 2014 s’han adquirit 2 vehicles, tali com estava marcat als objectius. La Unitat té
elcompromis de continuaramb la electrificacio de la flota de vehicles durant els propers anys.

REDUCCIO DE CONSUMS

El2014 s’han acabat d’instal-lar els sistemes d’il-luminacio a totes les dependencies. S’haninstal-lat
sistemes de deteccio de preséncia, il-luminacio led i també altres sistemes de baix consum. Aixo ha
suposat unestalvidel29,34% enenergia electrica ales dependéncies d’Aparcaments.

També, amb mesures de prevencio, s’ha aconseguit estalviarelconsum d’aigua un26,25%.

ENDOLLS ELECTRICS

S’hafinalitzat lainstallacio de 185
nous endolls peravehicles eléctrics
(motos, cotxes, bicis eléctriques) en
els aparcaments de la xarxa de B:SM.
La inversio ha estat de 900.000
euros. Elservei de recarrega
eléctrica ha estat gratuit fins el
passat 31 de desembre, pero al
2015 elpreuperus és d’1,20€ per
cotxesi0,30€ permotos,amb
independencia deltemps que elvehicle estigui endollat.

FINALITZACIO D’OBRES A L’APARCAMENT DE BADAJOZ

S’hanfinalitzat les obres de construccié de 'aparcament subterrani delcarrer de Badajoz, iniciades 'any
2011, amb unnumero totalde 423 places, distribuides entres plantes. Elsoterrani -1, esta destinat a
aparcament de rotacio i els soterranis -2 i-3, al Diposit de grues.
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FINALITZACIO D’OBRES A L’APARCAMENT DE LA BOQUERIA

S’hanfinalitzat les obres de construccio de 'aparcament subterrani de la plaga de la Gardunya, iniciades
el2010. L’aparcament té una capacitat de 434 places pervehicles, distribuides entre els soterranis-2 i -
3.Enelsoterrani-1, es situa unazona logistica delMercat de la Boqueria, amb una zona de carregaii
descarrega amb 20 places peracamionsi 95 pera furgonetes. També s’harealitzat elprojecte de
deteccio places lliures a laparcament de la Boqueria.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 son:

e Desenvoluparuna App perAparcaments.

e Installarunnousistemade guiat de vehicles.

e Implementarunnousistema d’aprofitament dels toners de les impressores i informatitzar
procediments, amb lobjectiu de reduirl'ds de paper.

e Seguiraugmentant laflotaelectrica de vehicles.
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AREA

La unitat del'AREA pertany a la Divisié d'Aparcament que treballa amb la missié de contribuir a una millor
mobilitat a Barcelona, a través d'una gestio eficient, de qualitat i avantguardista dels serveis
encarregats, oferint la nostra experiéncia a lAjuntament, i aportant recursos a B:SM.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria
anteriorson:

o Consolidar l'ApparkB amb lincrement de
les descarregues de l'aplicacié i usos del
servei.

o Augmentar l'apostad'electrificacio de la
flota de vehicles.

o Reduccié de consums. Finalitzacio
instal-lacio de lluminariesidetectors de
presencia enelcentres base.

Indicadors 2014

APPARKB

L’aplicacio6 ha tingut una gran
acceptacio, més de 650.000
tiquets expedits, quasi 45.000
usuaris registrats el primer any
amb una mitjana de 4.000
tiquets diaris. Durant el2014 es
consolida l'us d’aquesta aplicacié
per part dels usuaris
aconseguint puntes de
penetracio deltiquet digitaldel
10% respecte eltotal
d’operacions realitzades.
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ELECTRIFICACIO DELAFLOTA

Al'AREA, es disposade 5 vehicles electrics, tot i que encara no s’ha trobat un model que satisfaci
plenament les necessitats de servei. La Unitat té elcompromis de continuar amb la electrificacié de la
flota de vehicles durant els propers anys.

REDUCCIO DE CONSUMS

El2014 s’hafinalitzat lainstal-lacio dels sistemes d’il-luminacié eficient atotes les dependéncies. S’han
instal-lat sistemes de detecci6 de preséncia, il-luminacio led i també altres sistemes de baix consum. El
consum eléctric als diposits delpersonals’ha rebaixat un32,34%.

També s’ha estalviat en consum d’aigua un 21,88%, gracies a les mesures d'estalviimplantades l'any
anterior.

AREA DUM

S’ha posat en marxa al Passeig de Gracia una
prova pilot ales arees de Distribucié Urbana de
Mercaderies (DUM), que corresponena les
zones de carregaidescarrega. Lainiciativa
sorgeix com aresposta a l'objectiu
d’actualitzarimillorarelsistema de gestio a
aquestes zones, afavorint-ne ['Us adequat,
una major mobilitat i implantant solucions a
través de latecnologia mobil. A la vegada, dins
elmarcde les Smart Cities, afavorira una millor
adaptacio ales necessitat reals delsector,
permetent dotarde més places alla onsigui
necessari i reduir-les on no proporcionin
servei.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 son:

e Arribaral15% d’us de 'Apparkb.

e Ampliaratotalaciutat elsistema APP-DUM.

e ImplementarlSmart Tiquet.

e Crearunatargetaexclusiva pels gremisi col-lectius professionals.
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La unitat delBicing pertany a la Divisié de Transports que treballa amb la missi6 de contribuira una
millor mobilitat a Barcelona, enespecialenlambit deltransport i amb la gestio de la indisciplina

d’estacionament, a través d’una gestio eficient, de qualitat i avantguardista dels serveis encarregats,
oferint la nostra experiencia a 'Ajuntament, i aportant recursos a B:SM.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014

o Estabilitzarels abonats delservei de Bicing

persobre dels 94.000.
o Seguiramb lapostad'electrificacio de la

flota de motos Bicing.
o Aconseguirun patrocini pelservei de Bicing.
o Implantacié de la bici electrica.

ESTABILITZARELS ABONATS

Aquest any s’ha consolidat en nombre d’abonats Bicing persobre dels 94.000, implementant elnou
servei de bicis electriques i potenciant 'Us delservei através de 'APP, laweb i les xarxes socials.

ACONSEGUIR UN PATROCINI

Des de 'l d’abrilde 2014, Vodafone és el patrocinador exclusiu delservei Bicing. Elcontracte té una
vigéncia de 3 anys, més un prorrogable, i Bicing rebra més de 4 milions d’euros per part de lempresa de
telefonia mobil. L’acord inclou la inserci6 de la marca al servei, que passa a dir-se “Vodafone Bicing” i
presencia de la marca a les bicicletes, estacions i altres suports disponibles, com la web, xarxes socials,
targetes o vehiclesivestimentadelpersonalde manteniment.

Vodafone es compromet a prestara Bicing tots aquells serveis de comunicacions electroniquesia
desenvolupariimplementarsolucions tecnologiques al Bicing i a prestarelservei de telecomunicacions
associat ala linea de telefonia destinada a l'atencio gratuita als abonats.
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IMPLANTACIO DE LA BICI ELECTRICA

El15 de desembre es va posaren marxa la prova
pilot delBicing electric. Elservei vacomengaren
una primera fase amb 2 estacions i 150 pera 1.500
abonats i, posteriorment, es vaampliara 4.000
abonats, 300 bicicletes i 46 estacions, la majoria
d’elles ubicades a aparcaments. Es tracta d’un
servei complementari al Bicing mecanici
totalment integrat alservei: comparteix horari,
sistemainformatic, atencié alclient i app.

Les bicicletes, que sénde fabricacié local, sén
confortables, ergonomiques i amb unes
caracteristiques de seguretat antivandaliques. El
seupesésde 23 kg. i podenarribaravelocitats
maximes de 25 km/h. La bicicleta es carregara als
ancoratges, que seransimilars als actuals pero
amb unsistema electric, i trigara un maxim de
dues hores en carregar-se completament.
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Reptes 2015

Els reptes que plantegem pel2015:

e Consolidarelnombre d'abonats persobre del95.000.

e Potenciarl'us delBicing electric i la sevaintermodalitat amb elBicing mecanic.

e Millorar l'aplicacio6 oficial delservei amb una gamificacié que fomenti ['Us de l'activitat fisica dels
usuaris.
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Fstacions autobusos

Les Estacions d'Autobusos, Barcelona Nord i Fabra i Puig, pertanyen a la Divisié de Transports que
treballa amb la missio de contribuira una millor mobilitat a Barcelona, en especialenambit del
transport i amb la gestié de laindisciplina d’estacionament, a través d’una gestio eficient, de qualitat i
avantguardista dels serveis encarregats, oferint la nostra experiencia a lAjuntament, i aportant
recursos a B:SM.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014

ESTACIO DEL NORD

o Implantarunsistema de climatitzacio °

geotérmica al'Estacio delNord.

o Publicarla nova pagina web de l'estacié.

o Implantarunserveide bicis electriques per
turistes.

o Millorarelsistema d’enllumenat perreduir
elconsum electrici millorar elconfort luminic
dins lestacio.

ZONA BUS

o Eliminarla sobreocupacié al'entornde
Ciutat Vella.

o Solucionarla problematica
d’estacionament d'autocars a ’entorn Park
Guell.

o Reduireltransit d’autocarsielstempsde
desplacaments alentornde la Sagrada
Familia.
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Fstacio del Nord

NOU SISTEMA DE CLIMATITZACIO GEOTERMICA

S’hainstal-lat un nousistema de climatitzacio
basat enlatecnologia geotérmica, que és una
energiarenovable i gratuita basadaamb el
bescanvi d’energia amb elterreny. Elnou sistema
consta d’una bomba de calor geotéermicaid’un
sistema bescanviadorverticalamb 28 pous de 133
metres de fondaria. Elcost de lainstal-lacio ha
estat de 738.000¢€, pero la renovacié delsistema
ha aconseguit reduir el cost de manteniment,
reduirtambé les emissions de CO2 i ha causat un
estalvi aproximat del40% enelconsum energetic,
elque reduira la factura anualen aproximadament
70.000€, amés d’aconseguirtambé una millora del
confort dels usuaris de l'estacio.

NOVA PAGINA WEB

Aquesta primavera hem estrenat la nova pagina
web de l'estacio www.barcelonanord.cat, amb una
imatge totalment renovada, molt més funcionali
dissenyada perfacilitarals viatgers totala
informacié necessaria per poderorganitzarels
seus viatges. Laweb incorpora, entre d’altres
novetats, la compraonline bitllets, la possibilitat
de accedirafacilment ala consulta de
destinacions i horaris entemps reali esta
adaptada a dispositius mobils.

IMPLANTACIO DE LA BICI ELECTRICA PER
TURISTES

L’estacio disposa d’unnouservei de lloguerde
bicis eléctriques de BCNBike perunpreude 35€
peruna jornada de 10 hores cada bicicleta. La base
de BCNBike estrobaales andanes47,48i49de
UEstacid.

Com funciona
faGeotermia
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/onaBus

ELIMINAR LA SOBREOCUPACIO A CIUTAT VELLA

El passat novembre es va produir una reestructuracio dels espais de Zona Bus deldistricte de Ciutat
Vella pertalde disminuirla pressio turistica i contribuir a la millora de la mobilitat de les persones. La
parada de Via Laietana va quedar anul-lada, mentre que la parada la de plaga d’Antoni Maura, conserva un
espai exclusiu pervehicles que transportin persones amb mobilitat reduida o infants, amb reserva
previa de lespaivia web.

La reestructuracio d’aquestes parades va acompanyada d’una reordenacié dels espais de situats al
perimetre deldistricte: es vancrearespais nous i es conserven alguns dels ja existents, amb l'objectiu
de preservarelcentre historici de disminuir substancialment la pressio turistica.

Reptes 2015

Els reptes que plantegem pel2015:
ESTACIO DEL NORD

e Substituir les marquesines de lazonad’andanes.

e Incorporarnoves linees o empreses de transports.

e Realitzarun mostreig de viatgers: incorporaci6 d’unsistema telematic pelcomptatge de
viatgers d’entradaisortida dels autocars.

ZONA BUS

e Ampliar paradesizones d'estacionament perautocars turistics.
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Grua Municipal

Elservei de Grua Municipal pertany a la Divisié de Transports que treballa amb la missio de contribuira
una millor mobilitat a Barcelona, enespecialenlambit deltransport i amb la gestid de laindisciplina
d’estacionament, a través d’una gestio eficient, de qualitat i avantguardista dels serveis encarregats,
oferint la nostra experiencia a lAjuntament, i aportant recursos a B:SM.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014

o Posarenmarxaelnou Diposit municipal del

carrer Badajoz.
o Continuaramb elprojecte socialde cessid

de vehicles
o Millorarelserveiprestat alciutada.

NOU DIPOSIT MUNICIPAL DEL CARRER BADAJOZ

Algenerde 2014 va comencar a funcionar eldiposit delC/Badajoz i es va tancar definitivament com
diposit de la grua TRAMVI. Aquest canvi ha resultat favorable, tant des delpunt de vistadels
recorreguts de les grues com des delpunt vista de lainstal-lacio. Altractar-se d’un diposit ubicat a
lentornde la Plaga de les Glories ofereix millors comunicacions als usuaris amb unes instal-lacions noves i
més accessibles.
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PROJECTE SOCIAL DE CESSIO DE VEHICLES

Durant el2014 s’han cedit 416 bicicletes adiverses institucions i escoles perafercursos pera persones
amb risc d’exclusié social. Aquestes no sonretornades, doncs acostumen a serobsequi per haverdut a
terme tota l'activitat. D’altra banda, també es van cedir238 turismes a escoles de formacio
professional mecanica, a bombers perduraterme cursos d’excarceracié i a TEDAX per a proves
d’explosius. Les escoles de formacié professionalen mecanicatambé vanrebre 65 motosiels Bombers,
a part dels turismes, 1 furg6, també pera fer cursos d’excarceracio.

MILLORAR EL SERVEI PRESTAT AL CIUTADA

S’hanimplantat noves tecnologies a les grues, que permeten, entre d’altres funcionalitats, visualitzar
en la pantalla els vehicles que es troben enunasituacié d’infraccié i informar, entemps real, a les resta
de laflota. També s’hanestablert nous criteris d’actuacio, elque permet racionalitzari augmentar
leficacia de cadascundels serveis. Aquest any 2014 eltemps de resposta als requeriments dels
ciutadans delservei de grua ha estat, de mitja, inferiora 20 minuts.

Reptes 2015

Els reptes que plantegem pel2015:

e Substitucio de la flota de vehicles grua.

e Posadaenmarxade nous criteris d’avaluacié de la qualitat de cada serveitenint encompte
aspectes com la probabilitat d’enganxament , la zona o barri de lenganxament, eltipus de servei
etc.
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/00 de Barcelona

ElZoo de Barcelona té com a principal missié ajudar a la conservacié de la fauna silvestre iala
biodiversitat delmén, complementant elseutreballamb eld’altres zoos, institucions i centres
universitaris i cientifics. ElZoo de Barcelona té com a principal missio6 ajudar a la conservacio6 de la fauna
silvestre i a labiodiversitat delmon, complementant elseutreballamb eld’altres zoos, institucions i
centres universitaris i cientifics.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014

o Continuacio delprocés d’implementacio del
Nou Modelde Manteniment Integral

o Definicié delPla de Futurde les noves
instal-lacions de fauna marina (dofinari)

o Inicielmesde juliolde les obres de la nova
fase de lasabanadelSahelide lainstal-lacio
dels orangutans

o Activitat de la Fundacio Barcelona Zoo enel
camp de les publicacions i la divulgacié:

m Quadernne 1de la Fundacié: Guia
Botanica delZoo de Barcelona (Abril
2014)

m Quadernne 2 de la Fundacié: Guiadels
Mamifers delZoo de Barcelona
(Novembre 2014)

1.102.280 visitants

2.138 exemplars de 319 especies diferents a la colleccio, de les
quals 46 formen part d’EEPs (Programa Europeu de cria
d’especies amenacades) i 45 d’ESBs (Llibre Europeu de
registre).

260 naixements i 183 animals incorporats a la colleccio
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MANT ENIMENT INTEGRAL

S’ha continuat amb el procés d’implementacio delnou modelde Manteniment Integral, que es vainiciar
elpassat 1 de novembre de 2013 i que abasta els ambits de manteniment, jardineria i neteja. Elnou
modelte perobjectiumillorarelcontroloperatiude les installacions, partint d’un modelcorrectiuaun
model preventiuamb costos acotats. Enaquest sentit, s’hanfinalitzat les obres de la Postaazero de
lesinstallacions delZoo. Lainversié totalha estat de 1,12 MM€.

NOU DOFINARI

S’ha definit elPla de Futurde les noves instal-lacions de fauna marina. En aquest sentit s’haniniciat els

treballs previs perla realitzacié d’un nou Dofinari. L’espai sera d’uns 2.083 m?2 aproximadament,
multiplicant perset actual, i constara d’una Unica gran piscina a l'aire lliure amb diferents ambits
naturalitzats. Amb la construccié delnou delfinari es pretén millorar els programes d’enriquiment i
socialitzacio dels dofins i donar unimpuls a la sensibilitzacié i educacié dels visitants en la conservacio
de les especiesila biodiversitat. Lainversio prevista per aquest projecte és de 10,72 milions d’euros, i
es preveurealitzar-lo durant 'any 2015.

SABANA DEL SAHEL I INSTAL-LACIO DELS
ORANGUTANS

Aljulioles vainiciar la segona fase d’obres de la
Sabana delSahel, que comportara lampliacié
definitiva de lainstallacié d’elefants, i les noves |
installacions de girafesilade lleons. Aquestes
noves instal-lacions s’afegiranales ja
realitzades d’hipopotams i la primerafase dels
elefants pertransformaraquests espais enun
bioma de la Sabana, que integrara aquests
animals enunsolespaivisual, talicomes
contempla alPla Estrategic. Lainversié enaquesta obra és de 6 milions d’euros.

Lainstallacio dels orangutans, juntament amb la Sabana delSahel, constitueixen les dues primeres
baules enelprojecte delnouZoo. Elnou espai pels orangutans tindra aproximadament 1000 m2 i
permetra als visitants observar les zones interioriexteriorde lainstal-lacié, de manera que es podra
veure elgrup d’orangutans durant tot lanyiindependentment de la climatologia. Lainversié en aquest

projecte és de 1,5 milions d’euros.

Les obres es finalitzaran progressivament durant 'any 2015.
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PUBLICACIONS FUNDACIO BARCELONA ZOO

La Fundacio Barcelona Zoo ha continuat amb la seva tasca de divulgacio6 publicant els 2 primers nUmeros
dels Quaderns delZoo aquest 2014. Elprimeres va publicara l'abrili va ser la Guia Botanica, ones
descriuenels 50 arbres i els 50 arbusts més caracteristics que hi ha alZoo. Més tard, alnovembre, va
veure la llum elsegon quadren, corresponent a la Guia dels Mamifers delZoo de Barcelona, on es pot
trobarinformacié de les 80 espécies que es podentrobaralZoo de Barcelona.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 son:

e Serreferénciaenelsector: Difondre elpotencial pedagogicidivulgatiu que tenenels zoologics
enelsegle XXI

e Esdevenirpionerenelcamp de larecerca, la conservacié d’espécies en perilld’extincid i la
divulgacié delmén animal

e Serunespaiobert atothom amb unaofertalidicaieducativaequilibradai permanent

e Serunabonaalternativa d’oci perles familiesituristes

e Incrementarla qualitat i satisfaccié percebuda pels visitants. Progressiva posadaenmarxai
desenvolupament delnou modeld'Atencié al Client.

e Aconseguirelmaxim nivelld’autofinangament i sostenibilitat

e Serunparcsolidariicompromeés amb la societat: Desenvolupant una politica sostingudaii
creixent d’accions socials, compatible amb la dinamica delZoo i elbenestardels animals

e Nouimpuls a la Fundacié Barcelona Zoo a partirdels elements definidors dels dos primers anys
de funcionament
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Anella Olimpica

La divisio de 'Anella Olimpica té la missio de contribuir a la dinamitzacié de Barcelona, gestionant
instal-lacions polivalents municipals i oferint als ciutadans espectacles de qualitat i als promotors la
millor opcid peralacelebracio dels seus esdeveniments. Pertalde serreferentsinternacionals enla
gestio d’instal-lacions polivalents, consolidant elmodeld’explotacio de les instal-lacions Olimpiques de
Barcelonaifent que siguinlorgulldels seus ciutadans i dels que hi treballem.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014

o Implantacié de controld’accessos

o Serveis alespectador: definicio de
lobjectiu, disseny delservei, valoracio de
noves formules, gestié amb promotors,
aplicacio i implantacié delmodel

o Projecte d’inversions en la restauracié

o Publicacio de la novaweb
o Implantacié delplad’acollida

1.102.280 visitants

Tots els estils musicals: Beyoncé, Michael Bublé, Elton John,
Joaquin Sabina, Miley Cyrus, Enrigue Iglesias, Lady Gaga, Ed
Sheeran, One Republic, One Direction, David Bisbal, Malu...

Tot ['esport: seu de partits de vuitents i quarts de final de FIBA
World Cup, lliga de rugbi frances, Trial Enduro Indoor i Dirt
Track...
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PUBLICACIO DE LANOVA WEB

S’ha publicat la nova web
palausantjordi.cat, ones pot
trobartota lainformacié relativa al
Palau Sant Jordi. Una de les
novetats principals és la
incorporacio de lavendade
productes que donenunvalor
afegit alespectador,comels
Packs de Serveis, el VIP Corporatei
el VIP Experience. Es una web més
visuali amb més informacio6 que
permet alpublic prepararla seva
visita amb anticipaci6 i coneixer
els espais que gestionem. Laweb
també disposa d’un apartat
adrecat als professionals que
incorporainformacié mésclarai
atil.

IMPLANTACIO DE CONTROL D’ACCESSOS
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Durant el2014 s’harealitzat una fortainversié peradequar les instal-lacions de 'Anella Olimpica,
destinant recursos als requeriments tecnics delprojecte de servei de controld’accessos. Aquest nou
serveiofert apromotorsiespectadors, s’ofereix dintre de l'operatiu basic de qualsevolacte a 'Anella.
Amb elnou controld’accessos, s’incrementara la qualitat i controld’aforaments, relacionant les
obligacions derivades alnou contracte tipus de cessié d’espais i ’homologacié dels principals sistemes

de venda.

La qualitat i controlderivat d’aquest servei, aixicom el reduit cost que suposa pels promotors fan
d’aquest servei un projecte innovadoreninstallacions d’aquest tipus a Espanya.
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SERVEIS AL’ESPECTADOR

La inclusié a les licitacions d’obligacions orientades aincrementar la
qualitat i varietat de serveis que oferim als assistents als
esdeveniments, ha contribuit a disposard’un ampli ventalld’opcions
adrecades aampliarloferta, els temps d’espera, l'atencié alclient i
laimatge dels espais.

A més de lamilloradelcontrold’accessos abans esmentades, també
s’han modernitzat les installacions i s’hanfet més segures, a’hora
que ofereixen més prestacions als promotors. S’ha instal-lat la nova
senyalitzacio i s’ha canviat U'enllumenat d’emergéncia de l'Estadi
Olimpic.

També, s’ha instal-lat una nova senyalitzacié interna al Palau Sant
Jordi, molt més visible gracies a la seva midaialcontrast que causa
una numeracié blanca sobre fons negre.

PROJECTE D'INVERSIONS EN LA RESTAURACIO

L’empresa Aramark ha obtingut aquest 2014 l'exclusivitat pelque fa
alarestauracio al Palau Sant Jordi, elque ha permes renovar la
imatge dels punts de venda de restauracié al proi Palau, a la vegada
que s’ha augmentat leficiencia, la varietat i larapidesa delserveia
través dels smartkiosks, cues rapides i comunicacié de l'ofertaen
suports digitals. També es disposa d’una nova linia de catering
d’alta gamma, anomenat Aura, orientat a serveis VIP.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 son:

e Incrementarels ingressos peracte i augmentarelvalorafegit creant nous productes i
realitzant noves accions

e Seguiramb la consecucio de nous patrocinis

e Posicionar la web aconseguint unalt trafic de visitants i publicar les noves webs del Sant Jordi
Clubide ’EstadiOlimpic

e Continuaramb la millora de les instal-lacions i els espais, buscant una millor eficiencia medi-
ambiental: substitucié delpaviments, senyalitzacié exterior, zones VIP, etc

e Implantarprocessos d’eficiencia enles operacions

e Finalitzarelprojecte de creaci6 d’una app, relacionada amb venda de productesiserveis delweb
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Forum

La Divisié Forum té l'encarrec de gestionarels espais delParc amb la maxima eficiéncia a través del
coneixement delsector, de l'entorn, de la ciutat i les seves necessitats, amb la finalitat d’aconseguir la
satisfaccié de les expectatives dels ciutadans, clients, organitzacions i Ajuntament.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014

o Participarenla presade decisions municipals
enreferenciaalespai

o Entrardins delcircuit de demandes de
CAjuntament, que els hi arriben directament
de promotors

o Facilitartramitacions tecniquesilegals als
promotors

o Escoltaactivaamb lentorndelParc

o Seguiramb els objectius mediambientals de

la ciutat: reduccié de consums i costos
o Obresde millora

1.180.900 persones entre esdeveniments i usuaris

27 esdeveniments (7 familiars, 9 esportius, 5 activitats
empresarials, 3 festivals musicals, 2 musicalsi 1
promocional)

Reduim el nombre d'esdeveniments nocturs, baixem els
assistents de 363.808 a 290.550

Dupliguem el nombre d'assistents a esdeveniments dilrns a
mes del doble (de 429.338 a 874.141 assistents)
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ESCOLTAACTIVAAMB L’ENTORN DEL PARC

La intencio prevista era la de mantenir com a minim 6 accions de comunicacio i trobada, i alfinalde
lexercici 2014 s’han assolit les reunions previstes, enles que s’haincorporat també elDistricte de Sant
Marti.

OBRES DE MILLORA

S’harealitzat les obres derivades delPla de Mobilitat del Forum, amb una inversié de 0,17 milions
d’euros. A més s’haredactat el Projecte i executat les obres d’arranjament i substitucio dels paviments
dels Auditoris Forum. En aquest cas lainversio ha estat d’1 milio d’euros.

OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS: REDUCCIO DE CONSUMS | COSTOS

Al2013 esvaobservarenels nostres indicadors una disminucié delconsum electric fruit de 'apagada
del50% de lallum de l'esplanadai col-locacié de detectord’encesa automaticad'enllumenat a
'aparcament de les oficines. Al2014 es va seguir treballant en aquest sentit i de caraal2015 s’han
collocat sensorsileds ales oficines Forum, pertant s’hauria de veure una reduccié encara més
important.

També s’ha estalviat paperatravés de les impressions a doble cara, la reutilitzacié de paperimprés per
una cara ilaracionalitzacié enl'ds dels folis d's public a la sala de Reunions. Seguir els objectius
mediambientals de la ciutat: cercar l'equilibriamb els promotors millorant la recollida selectivaila
implantacié de vehicles electrics.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015s6n:

e Implementarlacoordinacié integraldelParc del Forum.
e Implementarelcontrolde l'aforament a través de torns als grans esdeveniments.
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Parc Montjuic

La Unitat Parc de Montjuic té la missio de gestionarels espais delParc amb la maxima eficiéncia a través
delconeixement de lentorni les seves necessitats amb la finalitat d’aconseguir la satisfaccio de les
expectatives dels ciutadans, clients, organitzacions i Ajuntament.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria anterior son:

e Aprovacio delPla generalmetropolita a lambit de la muntanya de Montjuic
e Plade Turisme delDistricte de Sants-Montjuic

e Usos escales mecaniques

e Punts d’Informacié al Parc de Montjuic

APROVACIO DEL PLA GENERAL METROPOLITA A L’AMBIT DE LA MUNTANYA DE MONT JUIC

Elsetembre passat es va publicar al Diari Oficialde la Generalitat de Catalunya 'acord de la Subcomissio
d’Urbanisme de Barcelona, en la qual es va aprovar definitivament la Modificacié delPla general
Metropolita (PGM)a lambit de la muntanya de Montjuic, amb l'objectiu de crear un nou modelurbanistic
peralesseves 337,97 hectarees de superficie.

S’estableix unregim de solespecific perala muntanya, identificant-la com a parc equipat i regulant
tant els usos principals com els complementaris. Igualment, prioritza els espais lliures i d’interes natural,
tot reconeixent les diferents arees funcionals de Montjuici diferenciant quatre subsistemes: classic,
esportiu, transformat i d’interés natural. Pelque fa alsistema viari, opta per plantejar un modelde
mobilitat futur que tendeixi a reduir l'excés de vialitat urbanitzada actual.

La modificacié del PGM aprovada ha tingut molt encompte tot eltreballrealitzat enl elaboraci6 delPla
d’Usos de Montjuic (2005-2006), en la qual la participacié de B:SMva ser molt important.
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PLA DE TURISME DEL DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC

La Unitat Parc Montjuic ha col-laborat, durant 'any 2014, en la redacci6 del Pla de Turisme delDDistricte
de Sants-Montjuic, participant entotes les reunions de treballrealitzades i fent aportacions al mateix.

USOS ESCALES MECANIQUES

Durant 'any 2014 elconjunt de les 22 escales mecaniques que faciliten laccés a 'Eix Monumentalia la
part mitja delParc, gestionades per la Unitat Parc Montjuic, han enregistrat untotalde 29.180.240 usos.

PUNTS D’INFORMACIO

Els tres Punts d’Informacié de que disposa el Parc de Montjuic han atés i donat informacio, durant 'any
2014,auntotalde 84.916 visitants.
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Park Guell

La unitat Park Guellté l'encarrec de la gestid d'aquest espai monumentaltant emblematic de la ciutat,
garantint Uociiellleure als veins i usuaris aixicom la qualitat de la visita dels turistes que hi accedeixen.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria

anteriorson:
Indicadors 2014

o Racionalitzar ’afluéncia de visitants
garantint uncorrecte accés alrecinte, una
disminucié de pressié a ’entorniuna
adequada experiencia de visita.

o Lliure accés dels veins i de la comunitat
escolarde 'entorndelPark.

o Dinamitzar culturalment el Parki
contribuir a posicionar-lo com una oferta
culturali turistica de qualitat referent a
Barcelonaialmon.

o Orientarelmodeleconomicide gestid del
Park a l'excel'lencia que garanteixi la
maxima eficiéncia, eficaciai
sostenibilitat en ’Gs dels recursos.

o Comunicar eficientment la nova gestio.

o Portaraterme elprojecte “Park Guelliles
escoles”.

2.598.732 visitants
132.000 veins i escolars de pas
65.104 visites de nens i nenes de 1.502 escoles

56.151 descarregues de ['App
8,1 és l'index de satisfaccio al client
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RACIONALIT ZAR L’AFLUENCIA DE VISITANTS

Durant el2014, el Park Glell ha rebut 2.598.732 visitants, una reducci6 del
70% respecte el2013, quanes vanrebre 9 milions de visitants, amb pics ¥
de 1.200 persones entrant simultaniament en un quart d’hora, una xifra : e
totalment inassolible. Pertant, laregulacié d’accésiels criteris de gestid
i ordenacié marcats pelque faalatipologia de visitants han permeés
reduir limpacte i mantenirla Zona Monumentalen nivells assumibles pera
la conservacio de 'espai. No obstant, també s’harestat pressio alaresta
delPark, reduint els visitants enun 30% aproximadament.

Els visitants provinents de la Unié Europea representenun 35%, entre els
que destaquenelsitaliansiels francesos, i de larestadelmon, elgrup que
més visita elPark Glellson els Sud-americans. Entotal, el 89% dels
visitants que rep elPark Guell provenende fora de 'estat espanyol.

A més, lavaloracio globaldels visitants ha assolit una nota de 8,1 sobre 10 elque mostra que les
mesures també han millorat lexperiencia delvisitant. Addicionalment, s’ha rebut el premi Traveller’s
Choice Award de TripAdvisor com a millorrecinte en la categoria de parcs, elque l'acredita com a millor
parc d’Europa.

MAXIMA EFICIENCIA, EFICACIA 1 SOSTENIBILITAT EN L’US DELS RECURSOS

L’any 2014 vanfinalitzar les obres relatives al projecte d’actuacions pera laregulacié dels accessos a
leix centraldelPark, que van suposarunainversio de 1,23 milions d’euros.

A més, s’harealitzat elprojecte i rehabilitacio d’uns serveis higienics publics, les obres dels quals es
realitzaran aquest 2015 am una inversio prevista de 0,16 milions d’euros. També s’hainiciat la redaccio
delprojecte perla Rehabilitacié i Readequacié de la Casa Jaqués delPark Guell. Linici de les obres
s’espera que sigui aquest 2015 la inversié prevista és de 2,4 milions d’euros.
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Escanegeu &l codi OR correaponent des del vostre dispositiu per COMUNICAREFICIENTMENT LA NOVA
anar a la botiga online | descarregar-ne la guia GEST Io

Des de linici de laregulacid, la necessitat de
difondre la significacié delPark Glell, tot
evitant els recursos visuals classics ha
format part dels eixos de treballestablerts.
=T A aquests efectes es va construir una pagina
& : DAppStnre web propiaiesfadifusié delParkatravés

de les xarxes socials. Es treballa també amb
les aplicacions mobils, havent-ne creat una gratuita que permet fervisites guiades pelPark. Esta
disponible periPhone i Android, traduida a 7 idiomes, s’ha consolidat com la cinquena aplicacié
municipalmés popularamb 56.151 descarregues.

L’existencia de Wifi al Park, permet que la baixada de l'aplicacio es pugui ferenelmoment d’arribar al
Parki coneixer la seva existencia. També s’ha desenvolupar unsistema de senyalitzacié que, alineat
amb l'ordenacié de fluxos i circulacions interiors, permet alvisitant coneixer les singularitats de 'obra al
llarg de la visita.

GARANTIREL LLIURE ACCES DELS VEINS | DE LA COMUNITAT ESCOLAR

S’han expedit 50.000 carnets de lliures accés al Park als alumnes, familiars i treballadors de 7 centres
educatius de l'entorndelParki als veins dels barris del Carmel, El Coll, Vallcarca-Penitents, La Salut i Can
Bard que ho hansollicitat. Durant el2014 han entrat al Park més de 132.000 persones entre veins i
persones de la comunitat educativa, elque representa el4,8% de les persones que hi passen
diariament. Parallelament, 13.734 membres delregistre Gaudirt BCNtambé han pogut accedirde
manera gratuita.
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PARK GUELL I LES ESCOLES

S’ha creat el programa “Park Guelli les escoles”, que garanteix el lliure accés de les
escoles de la Comunitat Europea al Park, amb una modalitat de visita gratuita. Durant el
curs 2013-2014,65.104 nens i nenes de 1.502 escoles vanvisitar la Zona Monumental
adherint-se al Programa “Park Guelli les escoles” que volgarantirifomentarla visita
culturala unespai emblematic com elPark. Enelmoment deltancament de 2014
s’estima enaproximadament un30% lincrement de sollicituds pera participarenel
programa durant aquest curs 2014-2015.

DINAMITZAR CULTURALMENT EL PARK

Durant aquest primerany de regulacié s’haniniciat també activitats culturals destinades
areforcar s delPark per part de la ciutadania. Aixi, el Park va participar a la “Nit dels Museus” amb un
concert espectacle que evocava les celebracions que s’hi feien a principis delsegle XX amb eltitol “Ale.
Musica, dansaii literatura a la Barcelona dels anys 20”.

A més, encollaboraci6 amb el MUHBA (Museu d’Historia de Barcelona) es va organitzarelcicle de
concerts “Vespres Musicals del Park Giell” tots els divendres de juliol. La iniciativa, de petit format, va
teniruna molt bona acollida amb una participacié notable delveinat.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 s6n:

e Aconseguirla certificaciéo ISO 9001. Data prevista d’assoliment: juny de 2015

e Mantenirla maxima eficieéncia, eficacia i sostenibilitat en'Us dels recursos per consolidar el
Parkcom unreferent turistic i cultural. Elprojecte pretén posarenvalor la singularitat
arquitectonica, vegetal, historica, i hidrica de l'espai fent de la Zona MonumentaldelParkun
museu a laire lliure

e Aconseguirespais complementaris alentorn que permetineldimensionament adequat dels
serveis

e Consolidarunnivell notable enlindex de Satisfaccié alclient (8,1 al2014)

e Incrementar’us delPark Glell per part del ciutada: campanya ciutadana que doni a coneixerel
registre Gaudir Més i la facilitat d’accés al Park

e Projecte Centre de Visitants del Park Giiell. Lloguer d’unimmoble adjacent al Park per disposar
d’un espai que permetiuna adequada atencié als visitants (individuals, grups o escoles) que
permetigarantirelprotagonisme culturaldelPark, millorar la qualitat de 'experiéncia delvisitant,
aprofitarles noves tecnologies i els nous recursos museistics, oferir una visié conjunta delParki
d’altres serveis
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Fls Servels
Corporatius

Els serveis corporatius que treballen perles
activitats de negocide l'empresa son:

o Administracié, economiaifinances

o Assessoria juridica, contractacié i compres
o Comunicacié, premsa i xarxes socials

o Estudis R+D+i

o Marqueting corporatius i comercial

o Persones, organitzacio i RSC

o Serveistecnics

o Sistemesd'informacio

Accedeix almés destacat del2014 entrant a
cadascund'ells.
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Administracio, economia |
finances

La gestid economica de la companyia s’articula alvoltant de fer de B:SM una empresa amb una
administracié responsable, eficaci eficient dels seus recursos, des d’un punt de vista econdomic,
financeri social, contribuint a ferde Barcelona una ciutat sostenible.

Assoliments 2014

Els reptes plantejats a la memoria anterior han estat assolits, son:

Compliment a la Normativa SEPA de la Uni6 Europea, aconseguint que els quaderns 19i 34
estiguin adaptats a la nova normativa el31/07/2014,ielquadern43 el31/12/2014.

Implantacié de lafacturacié electronicaila creacié delregistre comptable de factures d’acord
amb lallei 25/2013 de 27 de desembre.

Assoliment lobjectiude ferels assentament comptables enuntermini de 24 hores a partirde la
realitzacio de loperacio, aconseguint un major nivellde rapidesa enla comptabilitzacié dels
apunts bancaris, aixicom delregistre d’ingressos de la Companyia.

Desenvolupament dins delmarc de Controlinternde la Companyia l'actualitzacio o realitzacio de
procediments que fanreferéncia a millores de prevencié delsistema antifrau, aixicom hem
realitzat regularment i de forma sistematica arqueigs sorpresius als punts de venda
especialment delZoo i delPark Glell. Hem potenciat mesures d’informacié, deteccié i controlde
la revenda d’entrades als entorns especialment delzoo.

Manteniment la despesa neta de morositat persotadel0,5% de la facturacié cobrada a credit (no
cobrada alcomptat) durant l'any 2014.

Adequacio de la gestio fiscalalnou marc normatiu amb especial mencié a la bonificacié del99%
enllmpost sobre Societats.

Adaptatacié delsistema de Controlde Gestio i dels procediments administratius a la
incorporacio de noves activitats (Candidatura Olimpica Jocs d’Hivern de 2026) i alnou modelde
gestid delserveiBicing.

La Planificacio Financera ha garantit la viabilitat financera cobrint les necessitats delPla
d'Inversions i de la devolucié delDeute, previstes a Pressupost de 2014 i a les clausules de les
polisses contractades, respectivament. Igualment hem obtingut els recursos financers necessaris
i s’ha aconseguit elfinancament d'actuacions inversores executades per B:SM perencarrec de
'Ajuntament, minimitzant l'esforg financer assumit per B:SM.

Revisio continua delcompliment del Pressupost 2014, amb especialatencio a les previsions de
tresoreriai hem elaborat el Pressupost 2015 amb l'objectiu de garantir lequilibri economici
financerde la Societat.

Rigorés compliment dels terminis establerts pertalde proporcionar mensualment informacié
sobre elCompte d'Explotacio de cada Activitat, elqualha permes als seus gestors teniruna eina
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Realitzacié de la direccid, seguiment i coordinacié que ha permes formular les Comptes Anuals
Individuals i Consolidats del Grup B:SM, d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera
aplicable a B:SM, pertalque linforme d'Auditoriaa31 de desembre de 2014 i linforme de gestio
de l'exercici 2014 no entinguin cap incidéncia. Es a dir, sense salvetats.

Vigilanciai controldelcompliment delcriteris SEC 201 amb laimplantacié de les mesures
necessaries.

A lOperacié BAMSA, hem preparat tota lainformacié a aportarala Data Room, hemfet el
seguiment delConcurs convocat collaborant en la Valoraci6 perexpert independent de
laportacio no dineraria a BAMSA, i hem realitzat lampliacio de capitalen B:SM pera l'aportacio
de la participacié en BAMSA. Igualment hem assolit amb éxit eltraspas a la nova societat dels
aparcaments,ienrelacio als titulars deldret individualitzat respecte ales places dels cessionaris
existents enels aparcaments traspassats a BAMSA, s’ha posat en coneixement la nova empesa
gestora de d’aparcament i la vinculacié d’aquesta amb els cessionaris durant el periode de la
concessio que ha estat atorgada a BAMSA.

Assoliment davant els registres de la Propietat, ladequacié de l'efectiva titularitat de les places
que enregimde dret d’Us, han estat cedides a particulars en els aparcaments construits per B:SM,
Compliment als requeriments d’informacio rebuts dels organs judicials o cossos de seguretat,
d’acord amb diligéncies judicials/policials obertes eneltermini establert.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015so6n:

Assessoria Juridica SDG Economica-Financera:

Continuar la mateixa liniaimpulsada en l'exercici anterior, executant les accions necessaries pera
la consolidacié davant els registres publics, respecte ladequacié de la titularitat de les places
dels aparcaments construits per B:SM, que enregim de dret d’Us han estat cedides a particulars.
Gestionareficientment els requeriments dels organs judicials o cossos de seguretat enrelacié a
[ informacio sollicitada, donant compliment en eltermini necessari per'obtencié i adequada
verificacio de les dades atransmetre, d’acord amb diligencies judicials/policials obertes.
Coordinari supervisarla gestid dels titulars cessionaris dels aparcaments construits per B:SM,
tant enlambit de la gestio directa atorgada per'Ajuntament de Barcelona enlesinstal-lacions
que gestionaB:SMen 2015, com enlaplicacio de la normativa establertatambé perals
cessionaris, en aparcaments gestionats actualment per BAMSA. com aintegrants de la
Comunitat d’Usuaris.

Area Administracié i Comptabilitat

Impulsariimplantarelnou programa de gestio electronica de facturacio, Scanvisio.
Consolidar que la mitjana anualde pagament mensuala proveidors no superi els 30 dies naturals.
Dissenyariimplantarun nousistema d’avis pertald’informar a les Divisions la situacio dels
morosos i impagats.
Consolidar la despesa neta de morositat i diferéncies de caixes, inferioral0,1% de la xifra de
negoci.
Millorar la seguretat de lequip de recaptadors enelseutreballdiari,implantant al 50% dels
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vehicles de recaptacié elsistema GPS, pelseuseguiment i seguretat, i enconnexié amb els
cossos de seguretat publica.

e Aconseguirque la mitja de recaptacié mensualdels parquimetres sigui de 2 vegades almes, i que
lestocd’efectiude tots els parquimetres no superi els 200.000 euros (medicio finalde mes).

Inversions

e Incorporaralsistema de Controlde Gestid, aixicom dels procediments administratius, les noves
activitats de la Companyia (Suport ala gestié de lainspeccio enlavia publica, agents civics de la
Ciutat).

e Realitzar ladireccid, seguiment i coordinacio de les Comptes Anuals Individuals i Consolidats del
Grup B:SM, d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable a B:SM, pertalque
linforme d'Auditoriaa31 de desembre de 2015 linforme de gestid de l'exercici 2015 no en
tinguin cap incidéncia. Es a dir, sense salvetats.

Controlinterniauditories

e Impulsarla creacio delCompliance Corporate peratotala Companyia d’acord amb elmarc legal
existent.

e Dins delsistema de prevencié antrifrau, consolidar els arqueigs sorpresius als punts de venda
especialment delZoo i delPark Guelli Incorporar durant aquest any 2015 PAT SA. Realitzarun
minim de 50 arqueigs sorpresius.

e Impulsarcom aB:SM la organitzacio, realitzacié i coordinacié del Primer Congrés Europeu
d’empreses Publiques Locals dins delmarc de ELIGE i la CEEP

e Participarde forma activa enla elaboracié delPla estrategic de B:SM delperiode 2015-2019

e Redissenyariactualitzarcom a minim el50% de les Instruccions, processos i procediments del
sistema de qualitat de la companyia que fa referéncia a administracio, compres iassegurances i
que estan homologades pellsistema d’ Auditories de Qualitat de la Companyia.

e Dissenyariimplantarunsistema d’avis pertalde informara les Divisions la situacié dels morosos i
impagats.

Tresoreria

e Consolidarlacompliment a la Normativa SEPA de la Uni6 Europea, mantenint que els quaderns 19
34 estiguin adaptats ala nova normativael31/07/2014,ielquadern43 el31/12/2014. Garantir
que les actualitzacions de la Normativa SEPA, sobretot enfitxers, les apliquem.

e Mantenirlobjectiude ferels assentament comptables enuntermini de 24 hores a partirde la
realitzacié de loperacio, aconseguint un major nivellde rapidesa enla comptabilitzacié dels
apunts bancaris, aixicom delregistre d’ingressos de la Companyia.

e Laposadaencirculacio dels nous bitllets de 5,10i20 euros) ens obliga a actualitzar les nostre
eines perlocalitzarbitllets falsos. Potenciar 'actualitzacio de les mateixes enun50%.

e lLacreacio de noves targes de crédit (amb xip i inclis de pagament per mobil) ens obliga a realitzar
un esforg d’actualitzacio de les nostres terminals perlacceptacio de les noves operatives.
Potenciar lactualitzacié de les nostres terminals en un 50%.
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Assessoria Juridica,
Contractacio 1 Compres

Des delDepartament d'Assessoria juridica, contractacio i compres, dotem a les divisionsii els
departaments de B:SM delservei d’Assessoria Juridica i racionalitzem les compres.

Assoliments 2014

Els reptes plantejats a la memoria anterior han estat assolits, son:

e Desenvoluparlimpuls enl'Us de procedimentsieines informatiques que permetinferel
seguiment de l’us de consumibles i productes pertalde racionalitzari controlarelseuconsumi
repartiment.

e Aconseguircondicions avantatjoses a partirde lhomologaci6 de proveidors, bé siguiamb
homologacions propies o amb adhesions als Acords-Marc de la Generalitat o [Ajuntament.

e Impulsardeterminades compres mitjancant subhastes electroniques: no s’han pogut realizar
degut a que la Direccié Generalde B:SM no ha donat les premisses que ho hagin permés, ja que no
s’ha considerat estratégicament necessari.

IMPLANTACIO DEL
PROCEDIMENT DE PETICIO
DE SERVEIS

La Implantacié del
procediment de Peticio de
serveis, harepresentat un
canvi de manera de treballar
i de relacionar-nos amb les
divisions, millorant els
resultatsi la eficacia.

CONSOLIDACIO D'UN
MODEL ORGANITZATIU
EFICIENT

L'Increment de lequip i
consolidacié d’un model
organitzatiuide formade
treballar. S’han afegit nous
elements aldepartament
de manera que hem pogut
diversificarfuncions i
desenvolupararees de la
nostre feina que fins ara no
s’havien pogut portara
terme amb leficiencia
requerida.

PARTICIPACIO ACTIVA EN
LA SOTSDIRECCIO GENERAL
D'OPERACIONS

Participacié molt més activa
enlapresade decisions
dependents de la
Sotsdireccio General
d’operacions. Hi ha una
presencia molt més evident
que es tradueixenla
immediata transmissio de
molts encarrecs procedents
de lAjuntament o de la
propia direccié generalde
B:SM.
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Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 son:

e Millorarinternament elprocediment de peticions de servei pera consolidarelseuéexit coma
modelde treballi d’eficaciaenla prestacié delservei de Assessoria Juridica.

e Integrarencara més lareade compres dins delflux de treballintern de 'Assessoria Juridica.

e Acabard’implantarelPortalde transparéncia.

e Impulsardeterminades compres mitjangant subhastes electroniques.
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Comunicac
socials

Déna suport comunicatiu de manera transversalatotes les divisions de B:SM. Gestiona elcontacte amb
els mitjansi projectalaimatge de B:SMi les seves divisions cap a l'exterior a través d’una comunicacio
continuaiconstant amb els mitjans de premsa, radio, televisio i Internet. Controlde mitjans pervalorar
laparicié ilaimatge de les diferents marques B:SM. També s’encarrega de la gestio i dinamitzacié de
les Xarxes Socials corporatives i dels diferents negocis.

0, Dremsa i xarxes

Assoliments 2014

Els reptes plantejats a la memoria anterior han estat assolits, son:

Esdevenirconsultoria de Xarxes Socials.

Gestionarde forma integralles Xarxes Socials corporatives.
Elaborardossiers informatius corporatius i de divisions.
Publicar les properes revistes corporatives BCN Serveis.

Principals fets a destacar

e Xarxes socials

o Presade decisions estrategiques enlobertura de Xarxes Socials del Park
Guell.

o Consultoria en Comunicacié i Xarxes Socials: seguiments de marca de
negocis, elaboracié d’informes mensuals i anuals, participacio en 'elaboracio
dels continguts media de la nova web corporativa, suport enla gestié de
crisi en lambit digital.

o Dinamitzacié i creixement delCanalcorporatiu a Linkedin, aportant
continguts que reforcen la marcaiaugmenten la presenciade B:SMales
XXSS.

e Recopilacio de dossiers de premsa, tv, radio i internet pervalorar limpacte
economici la difusio obtinguda de las accions de les divisions als mitjans de
comunicacio.

e Publicacio de les 4 revistes trimestrals corporatives, fixades com a objectiu;
reformulacié deldisseny de la revista, innovant-laifent-la més visuali participativa
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Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015s6n

e Abastirregularment d'informacioé especialitzada als gestors de xarxes dels negocis
e Consolidacio del Linkedin corporatiu. definicié de llibre d'estil, mantenir creixement
e Collaboraramb elcreixement de visites a la web corporativa

e Consolidacio de les Xarxes Socials delPark Guell

e Augmentarelfluxd'informacio d'activitat de divisions i negocis cap a la unitat
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Estudis R+DH+

La missio de la unitat és la de contribuireneldissenyieldesenvolupament delmodelde ciutat,amb
lobjectiud’obtenirel maxim rendiment sociali economici la voluntat d’esdevenirun referent pel
ciutada, lempresailentornde B:SM. Aixi, amb la proposta i promocié de noves iniciatives es tracta de
millorarelseguiment, elconeixement i la participacié de lempresa en eldesenvolupament d’una
Barcelona més eficient i sostenible.

Assoliments 2014

Els reptes plantejats a la memoria anterior han estat assolits, son:

Redaccid delPla d’Accessibilitat Universalales instal-lacions delZoo de Barcelona.
Substitucio del paper pertauletes eneltreball de camp de la Unitat.

Dimensionament dels diferents equips d’impressié per al nou edifici de Calabria, tot seguint
criteris de sostenibilitat ambientalcom economica. Participacio en la definicié d’altres aspectes
de la nova seu de B:SM, de manera socialiresponsable.

Coordinacio tecnicai administrativa dels sis reptes delBarcelona Open Challenge, concurs que
fomenta lainnovacio i lemprenedoria en clau de ciutat.

Suport ala coordinacié enles seves etapesinicials del Projecte de Participacio a les Millores de
B:SM, que fomenta la participacié de maneraigualitaria de tots elsempleats de lempresa.
Participacié delBarcelona Urban Mobility Steering Committee, que cerca solucions més
sostenibles peralconjunt de la mobilitat urbana, amb especialincidencia a laintermodalitat
urbana.

Realitzacio d’estudis per a un major coneixement de les elasticitats que governenel
funcionament d’AREA i la indisciplina en 'estacionament, de la ma d’universitatsicentres de
recercade laciutat.

Principals fets a destacar

e Noucontracte peralagestio delCall Center

e Definicié iimplementacié de lasolucié de comptatge de persones a l'accés al
Forum

e Collaboracié enla planificacié de nous actius de negoci (aparcament, AREA,...)

e Definicié d'unnoumodelde procediment de projectes enequip a B:SM

e Participacio en diferents encarrecs de I'Ajuntament, com la coordinacio
administrativaitecnica delBarcelona Open Challenge, o la promocio6 delcarnet
Gaudir+BCN.

e Establiment de convenis de col-laboraciéo amb diferents Universitats pera
l'estudi d'aspectes claus de la mobilitat de Barcelona
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Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015s6n

e Desenvoluparunobservatoride l'activitat relativa a la mobilitat i Uoci de la ciutat

e Collaboraralaredaccié delnou Pla Estrategic de B:SM, previst peralperiode 2015-2019

e Participarenprojectes estratégics de lempresa, exercint tant de part activacom de suport a
les decisions

e Optimitzariredefinir els continguts iles relacions contractuals amb terceres parts
proveidores de serveis

e Establirunprocediment perahomologarempreses externes pera larealitzacié de treballs de
la Unitat.

e Reformulacié de la gestié documental de la Unitat

e Promoure actuacions per a un millor coneixement i difusié interna de la nostra activitat

e Seguircopsant de manera activa la innovacio present a la societat, mitjancant la participacio
acongressosiactivitats de recerca

e Avancaren la gestio icontrolde processos intern de la Unitat, millorant l'eficienciaenla
planificacio de tasques

e Participardelprojecte ELIPTIC, amb financament ja aprovat perla Uni6 Europea (finals de 2014).
Elprojecte de recerca aborda l'electrificacio de les xarxes urbanes de transport, i B:SM hi
collaborara mitjancant la disposicio de places de carrega rapida peravehicles en aparcaments
fora de calgadaien calgcada.

e Participacio endiferents encarrecs de Ajuntament, com la coordinacié administrativai
técnica delBarcelona Open Challenge, o la promoci6 delcarnet Gaudir+BCN.

e Establiment de convenis de col-laboraciéo amb diferents Universitats peral'estudi d’aspectes
claus de la mobilitat de Barcelona
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Marqueting corporatiu |
comercial

Al'Area de Marqueting i comercialtreballem de manera conjunta, en liniaamb les principals linies
estrategiques de lempresa per, optimitzarla rendibilitat economicaisocialde les activitats, aportar
valor als plans de marqueting de cada negoci, desenvoluparsinérgies entre els diferents negocis, creant
un benefici perals ciutadans i augmentant la seva satisfaccié. Amb tot pretenem aportarvalori alinear-
nos amb les politiques de 'Ajuntament de Barcelona.

Assoliments 2014

Els reptes plantejats a la memoria anterior han estat assolits, son:

e Continuaraugmentant la base de patrocinadors dels diferents negocis i de padrins perales
especiesdelZoo.

o Incorporacié de dos padrins alZoo : Hard Rocky Coca Cola.
o Incorporacio6 de patrocini d’Aigues de Barcelona alZoo.
o Incorporacié delpatrocini corporatiude SKODA.

e Reforcarlavisié 360 dels Tour Operadors iincorporaral Park Gliellen un futurenaquestes
negociacions.

e Publicarunnou web corporatiu, que transmeti més els elements de la nostra missio i les nostres
linies estrategiques: s’ha projectat al2014 incorporant tota la informaci6 de transparéncia.
Publicacié prevista per2015.

e Aconseguirunatendéncia a zero de les incidéncies de marca amb ’Ajuntament: al2014 no hi
han hagut incidencies de marca. Hem adoptat elsistema Aladdin de lAjuntament pervalidacio de
creativitats.

Principals fets a destacar

o Renovacio de latotalitat de patrocinis aZooi
Tibidabo.

o Llangament delprocés d’homologacié de premsa
escrita.

o Accions publicitaries innovadores (edicles
aparcaments): Increment ingressos publicitat.

o Llancament delconcurs de Gestié de filmacions i
adjudicacié aunnou gestor.
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Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015so6n:

Aconseguirlatotalitat dels patrocinis previstos.

Incrementar els ingressos per publicitat i filmacions (nou adjudicatari).
Implantarelprocés concursal per ’adjudicacio de campanyes de premsa escrita.
Publicacarelnou web corporatiui la seva difusio.
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Persones

La gestio de les persones que conformen l'equip de B:SM es configura a la Direcci6 de persones,
organitzacio i RSC, tot intentant combinar de manera equilibrada els objectius estrategics, les
prioritats de lempresaieldesenvolupament de les persones. Volem crearvalor a través de les
persones, contribuint estratégicament a la innovacid, competitivitat i responsabilitat socialde
lempresa.

Assoliments 2014

Els reptes plantejats a la memoria anterior han estat assolits, son:

e Mantenirun nivell de qualitat optim enles actuacions de la Direccio Corporativa, pertalde
millorar la satisfaccié dels clients interns.

e Creariposarenmarxaunmodelque fomentila polivalénciaila mobilitat funcional dels
treballadors, pertald'optimitzarla rendibilitat economicaisocialde les activitats i desenvolupar
les capacitatsisinergies de l'organitzacié com a grup d'empreses i serveis.

Principals fets a destacar

o Creacio, dissenyirealitzacio, dels Plans de Persones
delZoo i de Park Glell.

o NouPlad'lgualtat de l'empresa.

o Implantacié delprojecte Smart PrevenZoo.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 s6n:

e IntroduirelPla de persones com a minim a una unitat de negoci.
e Desenvoluparitineraris professionals pera la millora de la capacitacié professional.

e Aprofundirles relacions Universitat/Empresa.
e Ajudaralasalvaguarda dels treballadors mitjangant la realitzacié d'un projecte de +D+i de Grues.
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Serveis Tecnics

Elcompliment de la missi6 estratégica de la Divisio implica determinar els criteris tecnics amb que es
realitzen les diverses activitats, des delprojecte fins almanteniment: gestionar la definicié de les
necessitatsirequeriments perdonarinici a la sequéncia, impulsari dirigirels projectes, efectuarla
gestio de les obresihomogeneitzarels criteris pera larealitzacio delposterior manteniment. Tot
plegat amb lafinalitat d’impulsar l'activitat de B:SM com a promotors d’obres d’acord amb 'Estratéegia
de B:SMiles necessitats i demandes de Ajuntament, i donarelservei adequat alciutadaentermes de
qualitat, cost i termini.

Assoliments 2014 i Reptes 2015

APARCAMENTS

e S’hanfinalitzat les obres de construccio de 'aparcament subterrani del carrer de Badajoz,
iniciades l'any 2011

e S’hanfinalitzat les obres de construcci6 de Paparcament subterranide la placade la
Gardunya, encol-laboracié amb els equips tecnics de BIMSA, iniciades 'any 2010.

e S’hafinalitzat lainstal-lacié de 185 endolls peravehicles eléctrics (motos, cotxes i bicis
electriques) als aparcaments de la xarxa B:SM. La inversio ha estat de 0,9 MM€

e S’hafinalitzat la col-laboracié i assessorament enla redaccié delprojecte de ’aparcament
subterranidels Jardins de Menéndez y Pelayo. Is’harealitzat latramitacié de les aprovacions
de Projecte del propi aparcament, aixicom delprojecte de la Reurbanitzacié dels Jardins
Menéndez y Pelayo i la Urbanitzacio provisionaldelCarrer Maignon. La inversio globaldel projecte
és de 13,9 MME£. Es preveu linici de les obres, el primertrimestre d’aquest any 2015.

e S’hafinalitzat laredaccio delProtocold’Inspeccions estructurals dels Aparcaments,is’han
iniciat les inspeccions (etapes 1i2) als aparcaments de Rius i Taulet, Forum, Mollde la Fusta,
Gaudi, Placa de les Arts i Barcelona Nord. La finalitzacié d’aquestes primeres inspeccions es
preveu pelsegontrimestre d’aquest 2015, amb un cost aproximat de 0,1 MM€.

e S’haampliat la xarxa d’aparcaments que es poden gestionar a distancia havent modificat la
Interfonia i senyals redundants en cinc aparcaments de la Xarxa (Motos Gracia, Maragall,
Forum, Rius i Taulet, Tanatori les Corts). La inversio ha estat de 0,3 MM€.

e Permillorarla eficiencia energeticaifacilitat d’aparcament dels usuaris, s’hainstal-lat sistema de
deteccio places lliures Hospitaldel Mar. Lainversio haestat d’ 0,15 MME.

e S’harealitzat elprojecte de detecciod places lliures a 'laparcament de la Boqueria.
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TRANSPORTS:

e Assessorament i collaboraci6 al projecte delBicing eléctric
e S’harealitzat les obres de rehabilitacio delsistema de climatitzacio geotérmica de l'estacio
d'autobusos de Barcelona Nord. La inversio ha estat de 1 MME.

Z00:

e S’hanfinalitzat les obres de laPosta a zero de lesinstallacions delZoo. La inversié ha estat de
1,12 MME.

e S’haniniciat les obres de les instal-lacions de la Sabana Africana i ’lampliacio de espaidels
Orangutans. Lainversio d’aquestes obres és de 7,51 MM€ i les obres finalitzaran
progressivament durant 'any 2015.

e S’haniniciat els treballs previs pera larealitzacio delprojecte d’'un Complex per Mamifers
Marins. Es preveurealitzarelprojecte durant lany 2015. La inversio prevista peraquest projecte
ésde 10,72 MME.

e S’hainiciat laredaccié delProjecte d’un espaide Quarantena a la seccié de veterinaria delZoo
de Barcelona. Esta previst iniciarles obres el primersemestre del2015. La inversio prevista és de
0,14 MM €.

ANELLA OLIMPICA:

e S’harealitzat elprojecte d’enllumenat emergeéencia de ’Estadi Olimpic. Les obres es vaniniciar
elmes de setembre 2014 i es preveu que finalitzinel mar¢2015. Lainversié és de 0,80MM €.

e S’hafinalitzat elprojecte is’hanrealitzat les obres d’instal-lacié d’una xarxa de seguretat en
Pinterior de la coberta del Palau Sant Jordi. La inversio haestat de 0,12MM €.

PARK GUELL:

e S’hainiciat laredaccié delprojecte perla Rehabilitacio i Readequacioé de la Casa Jaqués del
Park Glell. Previsié inici obres durant el2015. La inversio prevista és de 2,4MM €.

e S’harealitzat elprojecte d’arranjament i rehabilitacié d’uns serveis higiénics publics en el Park
Guell. Les obres es preveu es puguin realitzar durant lany 2015. La inversio prevista és de 0,16
MME.

e S’hanfinalitzat les obres relatives al projecte d’actuacions perala regulacié dels accessos a l'eix
centraldel Park Giiell. Lainversio ha estat de 1,23 MM£.

FORUM:

e S’harealitzat les obres derivades delPla de Mobilitat del Forum. La inversié ha estat de 0,17
MME.

e S’haredactat elProjecte i executat les obres d’arranjament i substitucio dels paviments dels
Auditoris Forum. La inversio ha estat de 1,00 MM €.
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ALTRES:

e S’haseguit assessorant als equips tecnics de BIMSA en la redaccié delprojecte de la
rehabilitacio d’un edifici d’oficines al carrer de Calabria i la seva adequacié peraesdevenirla

seucorporativa de B:SMid’altres equipaments ciutadans. Les obres s’haniniciat el2014 ies
preveu que finalitzin durant 'any 2015.

e S’hainiciat unnouProjecte Estrategic perimplementarunnou modelde gestio6 del
manteniment a B:SM, amb la voluntat d’implantar un GMAO.

Elvolum d’inversio delconjunt de les actuacions dels Serveis Tecnics durant el2014 es troba alvoltant

de 44 milions d’euros, dels quals 10,11 aproximadament, corresponen a aportacions de l'Ajuntament de
Barcelona, envirtut dels encarrecs de gestio realitzats a B:SM.
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o /

Sistemes d'informacio

La Direcci6 corporativa de Sistemes d’Informacié contribueix, aportant valor afegit, a la consecucié dels
objectius de B:SM, proveint i administrant solucions innovadores iserveis de qualitat dins lambit de les
TIC. Vetllant perla sostenibilitat i optimitzacio delcost de les solucions proposades.

Volem serreferents dins lempresa publica eneldesenvolupament de les TIC per la millora de la qualitat
de vida a laciutat, facilitant, mitjancant la tecnologia, 'Us dels serveis que gestionem.

Assoliments 2014

Els principals assoliments que hantingut lloc alllarg de l'any son:

e Creixement de lApparkB.

e Convalidacié de la nova aplicacio de gestio d’aparcament anomenada SGA.

e Inicidelprojecte pilot d'accés a aparcaments amb smartphone.

e Posadaenmarxaidesenvolupament d’infraestructures de la bicicleta bicing eléctricaide lapp
corresponent.

e Finalitzacio de laimplantacié sistema de gestié de la grua municipal (GIVI).

e Planificacio de la campanya de Ajuntament “Gaudir més”.

e Continuacio de la migracio de les BD SOC al Cluster.

e |Inicide la planificacio de les actuacions necessaries peltrasllat a les oficines de Calabria.

e Nousistemade comptatge de persones d'actes de l'esplanada delForum a través de torns
mobils.

e Nous serveis IT perpeticions de servei aldepartament tecnicid’assessoria jurifica.

e Implantacié irenovacié de lanova eina de gestid de les copies de seguretat.

e Novaweb de Zona Bus, Transports, Estacio delNord i Fundacié Zoo de Barcelona.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 son:

e Evolucionarlaweb de la Zona Bus perincorporar la disponibilitat de places. Publicacio de la
disponibilitat alawebiales marquesines.

e Publicarlaweb corporativa.

e Portaren produccié la campanya de Ajuntament “Gaudir més”.
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Fmpreses Participades

AB:SMrealitzem altres activitats definides enelnostre objecte social mitjancat la participacio en
diferents societats. Altancament de l'exercici 2014, som accionistes d’un grup d’empreses, format per
quatre societats enque la participacié és majoritariai unes altres amb participacié minoritaria.
Respecte al2013 hem incorporat la nova societat de BAMSA dins el perimetre de consolidacio i deixat
de participaramb '1,33% a Catalunya CarSharing, SA.

Eldetallde les societats que formen el Grup Barcelona de Serveis és elseguent:

Participacio

Parc d'Atraccions Tibidabo, SA 100,00% = BSM
Cementiris de Barcelona, SA 100,00% - BSM
Tractamenti Seleccio de Residus, SA 58,64% - B5M
Selectives Metropolitanes, S4 - 100,00% TERSA
Sclucions Integrals, SA - 100,00% TERSA

Mercados de Abastecimientos de Barcelona, 54

(MERCABARMA) 50,69% - BSM
Barcelonz d'Aparcaments Municipals, A (BAMSA) 40,00% - BSM
Catalana d’iniciatives, CR, SA 24,25% . BSM
Tibidabo Cementiris de Barcelona
: ". . Accedeix almés destacat de B Accedeix almés destacat del
2014 2014

TIBIDABO Camenti

de Barcelona
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Tibidabo

ElParc d’atraccions delTibidabo és serelParc de la Felicitat. Volem que tothom qui es relacioni amb
nosaltres se sentifelig, ja siguintreballadors, clients o empreses col-laboradores.

Peraconseguir-ho contem amb un equip de gairebé 200 persones, que formen una plantillaonels
principals valors son: compromis, solidaritat, il-lusid, seguretat i passio perles persones.

Amb aquests valors treballem perassumirels reptes delpresent i delfuturdelParc,amb projectes per
seguirfent delTibidabo l'espai d’oci familiar referent de la ciutat de Barcelona, on la sostenibilitat,
leducacio, la solidaritat i la diversié s’'uneixen perfer que l'experiéncia al Tibidabo sigui inoblidable.

618.741 visitants, un 11% que l'any 2013
19.700 membres de families, un 17% més.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria anterior son:

e Augmentarl'oferta delParc amb incorporacions com: 'Escola Mobilitat, el Projecte de
reciclatge, la Festa Avis, la Mascota, la Foto amb Alaska, tallers infantils (papiroflexia...), un nou
producte turisticinovetats aHotelKrleger.

e Aconseguir18.000 socis al Tibiclub. A través de larealitzacio d'activitats deldese aniversari, pla
promocional, venda internaivendaexterna.

e Millorarl'oferta de restauracié delparc,amb lareformainovaoferta Telepizzaala Tavernadel
Castell, l'obertura d'un nou centre "xurreria", la incorporacié de productes ibérics de qualitat, el
canvi previst alcentre de l'Aeroport, la milloraenlaimatge i enla presentacio dels productesila
col-laboracié amb la Fundacio Alicia (esmorzars, conferéncies, etc).
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NOVETATS INOUS SERVEIS DE LATEMPORADA 2014

e Lanovaroda panoramica, batejada “Giradabo” pels nostres clients, ha estat la principal novetat
de latemporada. Inaugurada elmes d’abrils’ha convertit enuna de les atraccions estrella de l'any
i hacomptat amb una gran acollida per part dels clients. Aixi mateix s’ha recuperat aquesta
emblamatica atraccio, icona de la Ciutat.

o Pelque faaespectacles, lanovetat haestat
elgranespectacle musicalde cloenda
“Gerdénimo Stilton”, que donava continuitat
a la Gran Cavalcada “Gerénimo Stilton al
Regne de la Fantasia” i que es realitza de
forma exclusiva al Parc durant latemporada
d’estiu.

o S’hamantingut la renovacié dels espectacles
de cloenda, presentant diferents
espectacles més adequats acada epocade
lany i donant una majorvarietat a loferta.

o Enquanales pellicules de lasalaen4Dal
cinema Dididado, aquest any s’han estrenat:

Elbo,eldolent i uncavalli 20.000 llegles de
viatge submari, el classic de Julio Verne
projectades durant latemporada. Coma
pellicula de caire nadalenc es va projectarel
classic ElPetit Princep, amb gran acollida per
part dels clients.

o S’hacontinuat amb elTeatre de Titelles
Permanent de la Companyia Herta Frankel
celebrant-se durant elmes d’octubre la vV
mostrade titelles del Tibidabo que ha
permes que durant els caps de setmana
d’aquest mes es pogués gaudirde diferents
companyies amb utilitzacié de diferents
tecniques titellaires.

o Respecte als espectacles, aquesta
temporada els clients delParc han pogut
gaudirdurant 'época nadalenca de
lespectacle “Pintamusica”. Unespectacle
totalment innovador que ofereix una
experiencia sensoriali que esta adrecat
especialment anadonsinens de finsa5s
anys.
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INCREMENT DEL 17% AL TIBICLUB

Respecte alcollectiude Socis Tibiclub s’ha treballat a fi d’assolir elnombre de socis optim. Durant
lany, s’ha celebrat el 10e aniversari de creacié delTibiclub, i peraquest motius’haincorporat aquest
aniversari dins la principal campanya de comunicacié de latemporada. Aixi mateix s’hanrealitzat
diferents accions adrecades als socis, convidant-los a participar en esdeveniments exclusius aixicom
delgaudiment de forma preferent de diferents jornades especials del Parc. Amb aquestes accions hem
arribat auntotalde Socis de 19.700 families, un 17% més que 'any anteriori molt properjaa laxifra
optimade 20.000 socis.

MILLORA DEL SERVEI DE RESTAURACIO

Enquanalserveide restauracio del Parc, s’hanrealitzat nombroses accions amb lobjectiud’augmentar
la satisfaccio dels clients, diversificar lofertai augmentarelconsumintern:

e S’harealitzat una col-laboracié amb la reconeguda Fundacio Aliciaa favor de alimentacio
saludable. S’ha treballat conjuntament en la configuracié de la nova oferta delcentre de
restauracio 'Aeroport, que sota ellema “Menja sa, menja divertit” esta contribuint a leduacié en
els habits d’alimentacio6 saludable peratotalafamilia des delParc.

e S’hainaugurat una nova Xurreria a la Placa del Tibidabo. Aquest centre s’ha convertit rapidament
enundels centres amb més exit de loferta del Parc.

e S’hareformat elcentre La Taverna delCastellperreconvertir-laenuncentre de lareconeguda
marca de pizzes, Telepizza, a partirdelmes de juliol.

e Noucentre Enrique Tomas alMirador delTibidabo. Aquestatemporada s’hainiciat una
collaboracié amb la marcais’haincorporat lofertad’entrepans i embotits de qualitat al Mirador,
elcentre ubicat algran balcé delTibidabo.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 s6n:

e Benvinguda ales mascotes delTiBiDa Bo.

e Noves atraccions: Posada en marxa de 'Escola de Mobilitat, Nou espai Playfullearning by LEGO
Education, Noves pellicules en4D alDididado, Nous espectacles de cloenda.

e Nous serveis: Projecte d’ocupacié +40 anys, Mes de lalimentacié saludable.

e Certificaciéo ISO 14001 i certificacio EFQM+400.
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Cementiris

Cementiris de Barcelona, S.A. és una empresa delgrup B:SM, que gestiona els nou cementiris de la
ciutat de Barcelona, Montjuic, Poblenou, Sant Andreu, Les Corts, Collserola, Horta, Sants, Sarria i Sant
Gervasi aixicom els dos centres de cremacio situats a Montjuici Collserola.

Els seus principals objectius sond'una banda, apropar la gestid dels cementiris i de tota l'activitat als
usuaris, millorar l'atencié personali oferirun servei de qualitat als serveis funeraris que traslladenles
persones difuntes als nostres espais i, d'altra banda, difondre la culturai la historia que hi ha dins dels
recintes.

Assoliments 2014

Els reptes que ens plantejavem a la memoria anterior son:

e Projecte d’autosuficiéncia energetica alcementiride Les Corts, perreduirelconsum
energeticde les seves instal-lacions.

e Aconseguir6.000 visites a la nova Col-leccio de Carrosses Funebres através de larealitzacio
d’activitats pedagogiques, visites pera grups, pla promocional.

e Augmentar la visibilitat de Cementiris de Barcelona participant a esdeveniments vinculats
amb la ciutat de Barcelona, Fira delModernisme, La Mercé i actes de la Commemoracié del
Tricentenari.

AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA AL CEMENTIRI DE
LES CORTS

El passat setembre esvaninstal-laralCementiri de
Les Corts 217 moduls fotovoltaics, amb 2
captadors solars termics que serveixen perabastir
la demanda d’aigua calenta sanitaria delpropi
cementiri. La planta, entotal, produeix uns 74.500
kWh/ any i es preveu que el projecte que redueixi en
un30% les necessitats energetiques actuals del
recinte.
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ACONSEGUIR6.000 VISITES A LA COL-LECCIO DE CARROSSES FUNEBRES

S’ha superat elnombre de visitants delprimerany, igual que la presencia d’escoles que han portat els
seus alumnes perrealitzarles activitats pedagogiques que s’hi desenvolupen.

AUGMENTARLAVISIBILITAT DE CEMENTIRIS DE BARCELONA

Cementiris de Barcelona també ha aconseguit apropar-se encara més als ciutadans sent presents a
diferents esdeveniments vinculats a la ciutat i, aixi, augmentar la visibilitat de lempresa. Exemple
d’aixo va ser la participacié persegon any consecutiu als Tres Tombs de Barcelona, on una carrossa
funebre hiva figurar juntament amb altres vehicles portats a cavall.

També va serpresent a la 10a Fira Modernista, on s’hi van exhibir dues carrosses funebresies van
promocionar la visites guiades gratuites als cementiris, i a la 31a edicio de 'Auto Retro de Barcelona, on
es va exhibir la carrossa Estufa, la més emblematica de la Col-leccio. També es va duraterme unacte
d’homenatge pelcentenari de la Mancomunitat de Catalunyai alseu president i fundador Enric Prat de
la Riba, enforma d’obrateatralal Cementiri de Montjuic.

CONCERT AL PALAU DE LA MUSICA

Enguany s’ha organitzat elprimer Concert
de Tots Sants, records de banda sonora,
gue va reunir uns 1.800 assistents al Palau de
la Musica Catalana. L’actuacio, a carrec
lorquestra de 'Escola Superior de Musica de
Catalunya (ESMUC) va consistiren la
interpretacio d’una serie de peces musicals
de la historia delcinema, amb les quals es va
homenatjara diverses generacions de difunts enterrats als cementiris de Barcelona. Cementiris de
Barcelona va signar un conveni de col-laboracié amb 'ESMUC i va cedir les partitures de les bandes
sonores adquirides pelConcert alaseva biblioteca.

APOSTA PEL COTXEELECTRIC

Cementiris de Barcelona va inaugurar dos punts de |l
carrega peravehicles electrics, unalcementiri del
Poblenou, aldavant de l'entrada principal, i unalde
Sant Andreu, situat a la facana. Els dos punts
donaranservei als usuaris dels cementiris i estaran
també oberts, de forma gratuita, a la ciutadania.
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BARCELONA, CAPITAL DELS CEMENT IRIS EUROPEUS

Del2 al4 d'octubre a Barcelona es va celebrar a Barcelona trobada anual de ['Associacié de Cementiris
Significatius Europeus per reflexionar sobre elrecord, la memoriai elpatrimoni funerari sota eltitol
“Més enlla de lamort: record, memoriai patrimoni”. Hi van assistir 130 representants dels principals
cementiris europeus i va incloure l'assemblea generalde l'organisme, un cicle de conferencies i algunes
visites a recintes funeraris de la ciutat.

REHABILITACIO | CONSERVACIO DEL PATRIMONI FUNERARI

Alcementiri de Poblenou s’hanrehabilitat les facanes perimetrals, la tanca patrimoniald’accés, les
cobertesiels elements de coronament delDepartament 2ndelcementiri. Amb aquesta execucio es té
cura d’un patrimoni molt important de la ciutat, ja que va serelprimer cementiri de Barcelonaide tot
lestat espanyol, després que s’haguerende clausurar els cementiris parroquials perraons d’higiene i de
salubritat.

També s’ha executat aquest 2014 la rehabilitacio de la fagana principaldelcementiri de Sants, la qual
estractad’un conjunt protegit com a Bé Cultural Local (BCIL) del municipi de I'Hospitalet de Llobregat.

Reptes 2015

Els reptes que plategem pel2015 son:

e Creacio noves rutes culturals a cementiris com els de Sant Andreu, Sant Gervasi, SarriaiLes
Corts.

e Catalogacio dels llibres i publicacions de la Biblioteca Funerariaide la Col-leccioé de Carrosses
Funebres, amb lobjectiu d’introduir-los dins de la xarxa de biblioteques de lAjuntament.

e Renovacio de la pagina web, perdonar-li una millor visibilitat i accessibilitat als seus continguts,
que seranampliats i millorats. -eldisseny de la web sera responsive, elqual permet que aquesta
tingui una correcte visualitzacié des de qualsevoldispositiu.

e ElCementiride Poblenou en una app mobil. Elcementiri delPoblenouva estrenar per Tots
Sants una aplicacio amb la qual els usuaris poden descobrir el patrimoni historici artistic del
recinte, seguir-hi les petjades de la ciutat dels segles XIXi XX.
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Gestio Economica

La gestidé economica de la Companyia s’articula alvoltant de ferde B:SM una empresa amb una
administracié responsable, eficaci eficient dels seus recursos, des d’un punt de vista econdomic,
financerisocial, contribuint a fer de Barcelona una ciutat sostenible.

Tenim com a missio donar suport a l'Equip Directiu, Divisions, Unitats de Negocii Empreses Participades
enaspectes economics i financers, proporcionant una informacio clara, fiable i completa, de manera
correctaentempsiforma, amb l'objectiude donarinstruments iindicadors Utils pera la presa de
decisions a qualsevolnivell, tant a nivellestrategic com a nivelloperatiu.

Tanmateix, no ens oblidem de prioritzar
lobtencié dels recursos adequats per finangarles

inversions necessaries percomplirels objectius de

BSM, almateix temps que es gestionenles arees
d’Administracié i Juridic. Linies estrategiques 2012-2015

Acompliment i objectius

Durant 'any 2014, hem aprofundit enlaimplantacié delPla Estratégic de lEmpresa. Les Linies
Estrategiques hansigut els eixos principals que ens han guiat pera la consecucio dels objectius i
lassoliment dels reptes. A continuacié presentem cada Linia Estratégica amb les principals fites
assolides durant 'any 2014.
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Valors etics

Hem acomplert rigorosament les obligacions contretes amb els proveidors regulades per la llei de
morositat 4/2013 ila realitzacio dels pagaments alrigords venciment de 30 dies. Igualment la direccio,
seguiment i coordinacié dels diferents processos comptables i d’administracié de lempresa que han
permes que linforme d’Auditoria externa dels Comptes Anuals Individuals de BSMi lInforme de Gestié
de l'exercici no tingui cap incidencia. En aquesta linia la supervisio constant, les revisions,
comprovacions, requeriments iinspeccions realitzades perles autoritats fiscals s’han saldat com a
resultat amb cap sancio.

Hem aprofundit enelcontrolantifrau, especialment enles Divisions que tenen unimportant cobrament
enefectiuienmetallic. Aixihem realitzat untotalde 74 arqueigs sorpresius a les taquilles delZoo i del
Park Gliell. Tanmateix, com a mesura preventiva delfrau, hem actuat sobre untotalde 30 promocions
comercials, garantint mesures a les mateixes de comu acord amb les Divisions i els partners. Destaquem
la numeracié dels tiquets 2 x 1, la senyalectica ubicada a les entrades i lainformacié a les cues de alZoo
de laillegalitat de larevendade tiquets 2 x 1, la tragabilitat dels tiquets 2 x 1 als comergos i botigues,
entre d’altres millores delsistema. Per ultim hem participat de forma activa en laimplantaci6 de la nova
Llei de Transparéncia 19/2013 de 9 de desembre a BSMformant part delComité de Projecte, aixicom
en laredaccié delCodi Etic de la Companyia.

Equilibrieconomic ifinancer

Hem garantit la classificacié de B:SM com Societat No FinanceraenelSector11 de Comptabilitat
Nacional (empresa de mercat), davant l'entrada envigor, dels criteris més restrictius del SEC 2010. En
aquestadireccio, hem proposat, justificat, valorat i dissenyat les modificacions en laforma de gestio
d'Activitats B:SM, qué amb la seva implantacié han permés elcompliment de criteris SEC 2010, i en
collaboracié amb Intervencié de I'Ajuntament hem obtingut elreconeixement d'aquesta classificacio
per part de la Intervencio Generalde I'Administracié de ['Estat (IGAE). Tot aix0 garantint que aquestes
modificacions sén adients per mantenir la viabilitat economicai financera de B:SM, que ens permet
continuar presentant alciutada els serveis encomanats i continuar sent un potent instrument inversor.

lgualment hem garantit la viabilitat financera cobrint les necessitats delPla d'Inversions i de la devolucié
delDeute, previstes al Pressupost i a les clausules de les polisses contractades, respectivament. Fruit
de la bona previsié hem obtingut els recursos financers necessaris. Destaquem elfet d’aconseguir el
financament d'actuacions inversores executades per BSM perencarrec de l'Ajuntament, minimitzant
lesforg financer assumit per BSM. En aquesta direccié hem anticipat, en la mesura del possible, les
partides encarregades a BSMihem procurat la seva incorporacio en Pressupostos de [Ajuntament. Aixi,
hem pogut evitar la problematica que pugui endarrerir la transferencia a BSM pels serveis i obres
executades.

Especialesment calferaloperacio BAMSA, aonhem liderat diferents aspectes de la mateixa a nivell
juridic, economic, financeri de traspas dels actius a la nova societat, sense perjudici pera BSM ni pels
clients dels nostres aparcaments.
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Perultim, s’han portat a terme diverses operacions societaries, de transmissio d’actius i de
participacions enaltres societats, aixicom les operacions financeres relatives a dividends, operacions
de credit amb societats delgrup i amb entitats financeres.

Comunicacio internaiexterna

La millora de la comunicacio interna ha estat imprescindible perla formulacio de les Comptes Anuals
Individuals i Consolidats del Grup BSM, d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable a
BSM. Aquest fet ha donat com a resultat una Opinié d'Auditoria favorable (sense salvetats, exceptuant
les causades perno disposarde Comptes Anuals auditats de societats amb participacié minoritaria).
L’elaboracié de Comptes Anuals Individuals i Consolidats de l'exercici s’ha presentat de manera correcta
entempsiforma, obtenint una opini6 d'auditoria favorable.

Hem elaborat elPressupost de manera que resulti una eina Gtilperala gestié de latotalitat de les
Activitats de BSM. Aixo no ha anat endetriment de l'elaboracié delPressupost de manera correctaen
temps (complint elcalendari marcat perAjuntament)iforma (amb eldetall, coherénciai claredat
necessaris pera la seva correcta utilitzacio). Destaquem que hem lliurat el Pressupost a 'Ajuntament
dins eltermini marcat amb Direccio Serveis a Empreses de la Corporacio Municipal.

Durant 'any 2014, hem vetllat perla racionalitat economica, financerai socialde qualsevolactuacié de
lempresa. Una eina imprescindible ha sigut elfet de proporcionar mensualment informaci6 sobre el
Compte d'Explotacio de cada Activitat que permeti als seus gestors teniruna eina d'analisi, posant de
manifest les desviacions. Hem assolit l'objectiu de publicar Informe de Gestié Mensualdurant els
primers 20 dies habils delmes seglient.

Continuem assolint de forma satisfactoria davant els registres publics, 'adequacié de la titularitat de
les places d’aparcaments construits per BSM, que enregim de dret d’Us han estat cedides a particulars.

Enguany, durant 'any 2014 hem acomplert els requeriments d’informacié rebuts dels organs judicials o
cossos de seguretat, d’acord amb diligencies judicials/policials obertes eneltermini requerit,o coma
maxim 7 dies.

Millora de processos idesenvolupament tecnic:

Volem destacarelfet d’acomplirla Llei 25/2013 de 27 de desembre per la qualhem impulsat i posat en
marxa la facturacio6 electronicaila creacié delregistre comptable de factures alSector Public. En millora
de la eficiencia dels processos hem aconseguir un major nivellde rapidesa enla comptabilitzacié dels

apunts bancaris, tancant les conciliacions bancaries mensuals en untermini no superior als 4 dies habils.

Tanmateix, en consonancia amb la millora anteriorment esmentada, 'any 2014 hem garantit el
tancament comptable de 'Area d'Ingressos i Recaptacié el 7¢ dia habilde cada mes. Hem donat
compliment a la Normativa SEPA de la Uni6 Europea, aconseguint que els quaderns 1934 estiguin
adaptats alanovanormativael31/07/2014 ielquadern43 el31/12/2014.

També, hem actualitzat tres procediments que han permés millores de prevenci6 delsistema antifraui

controlintern.
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Desenvolupament professional i personal

La formacio6 continua de 'equip Directiu de la SDG Economica i Financera, ha permés actualitzarels
coneixements i disposard’eines suficients que hanfacilitat la motivacio de l'equip huma dins delmarc
globalestablert perla Companyia, i que continuament cerquem que redundeixi en la millora de la
prestacio dels nostres serveis com a professionals de la gestié publica.
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Compra i contractacio
responsable

A B:SMjafaanys que treballem amb la voluntat de contribuira aconseguiruna societat millor,
reconeixent la nostra responsabilitat social. Incorporem clausules mediambientals i criteris socials a les
licitacions susceptibles de tenir-ne. Consolidar I'aplicacié de conceptes de RSC através de les compresi
de les licitacions és unrepte dels departaments d’Assessoria Juridica, Contractacio i Compresidelde
RSC.

Reserva social

L’impuls a la contractacio responsable ve donat tant perdiferents directives europees com perles
directrius de 'Ajuntament de Barcelona. Des de l'any 2013, ['Ajuntament de Barcelona de conformitat
amb la Mesura de govern pera la contractacio publica responsable amb criteris socials i ambientals té el
Decret d'Alcaldia amb el mateix nom, transversala tot Ajuntament i als organismes i empreses que en
depenemiamb l'objectiu principalde potenciar la laborsocialde ['Ajuntament, incorporant de manera
directa al mercat laboral persones enrisc d'exclusio social.

Anualment, lAjuntament estableix una quantia que ha de seradjudicada a través de la reserva social. Els
contractes susceptibles de reserva social podenserd'obres iserveis de conservacioé de bénsimmobles;
serveis socials, serveis de missatgeria, correspondencia i distribucio, d'arts grafiques, de netejai
bugaderia, restauracid i recollidai transport de residus, de serveis i subministraments auxiliars o de
qualsevolaltre objecte contractualadequat pera l'aplicacio de lareserva. Segons aquesta, mereixen
una especialatencio els grups seguents:
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Persones perceptors de renda minima
d'insercio.

Persones amb discapacitat reconegudaigual
o superioral33%.

Dones victimes de la violéncia de genere
(fisica o psiquica) i persones victimes de
violencia domestica.

Joves majors de setze anys i menors de
trenta provinents d'institucions de proteccio
de menors.

Interns de centres penitenciaris la seva
situacié dels quals els permeti accedirauna
ocupacié, persones en llibertat condicionali
persones exrecluses durant els 12 primers
mesos posteriors a la seva sortida.

Persones amb problemes de drogoaddiccié o
alcoholisme que es trobinen procés de
rehabilitacié i reinsercié social.

Persones que no puguin accediralarenda
minima d'insercid, pero que es trobin, segons
elparerdels serveis publics competents, en
situacio o enrisc d'exclusio social.

Reserva social

aoo0.000€
goo.000€
ToD.O00DE
G0.000€
s00.000€
400.000€
300.000€

Import adjudicat

200.000€
l00.000€

o

2012 2013 2014
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A B:SMtenim la voluntat de fomentarels objectius socials enla contractacié l'any 2014, la
implementacio de reserva socialpertipus de contracte ha estat de:

Reserva social per tipus de contracte (2014)

Concepte Tipus de contracte Tipus empresa Nom empresa Import adjudicat
. ” Empresa Icaria Iniciatives
M o6
Servei d'arts grafiques enor Insercié Socials 30.939,68 €
Servei d'arts grafiques Menor s JOIA CET 317,41 €
treball 2
Tecsalsa Menor Centre especial Tecsal
treball ecsalsd 336,09€
Altres objectes e Societat Nargy, SL T
contractuals mercantil ’ L0
Altres objectes Obert Centre especial
contractuals treball Integra CET 232.099,24 €
Altres objectes Obert Centre especial Servei Integrals
contractuals treball Finques Urbanes, SL el
Serveis de neteja Obert Societat Multianau. SL et
i bugaderia mercantil 5 Fradalh
Serveis de neteja Societat , .
i bugaderia Obert mercantil / CET UTE Sifu / Brocoli 26.704,97 €
i i Centre .
Serveis de neteja Obert Diswork, SL 25.501,81 €

i bugaderia

especial treball

676.596,99 €
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Resultats econom

CS

L’exercici 2014 presenta un context macroeconomic caracteritzat per linici del
creixement delPIBiamb expectatives de consolidacié delcreixement peral2015, qué ha
permes engeneralaconseguir mantenirelnivellde serveis prestats, ocupacions de les
installacions i visitants, enelconjunt d’activitats que gestiona B:SM.

WVALOR ECONOMIC DIRECTE CREAT

a) Ingressos

Tractament | Seleccld de Residus, SA

b} Despeses operatives

c) Salaris i beneficis socials per als empleats

d) Pagarments a proveidors de capital

g] Pagaments a governs

f) Inversions a la comunitat

VALOR ECONGMIC RETINGUT (VER) (calculat com Valar
Econdmic Genarat menys Valor Econdmic) (VEC)

121.953.337,87

50.959.352,92

52.222.461,62

868.232,09

2.410.779,90

0,00

12.230.392,79

124.390.500,20

49.938.364,29

52.135.459,87

538.845,40

4,8920.529,76

0,00

13.924.160,71

126.231.222, 77

43.159.721,01

54.860.451,82

642.147,70

812.055,27

0,00

10.334.780,82
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Barcelona d'Aparcaments Municipals, S.A. (BAMSA)

Com a operacio significativa de l'exercici cal assenyalar la creaci6 per Ajuntament de la societat mixta
Barcelona d’Aparcaments Municipals, S.A. (BAMSA), que gestionara, enregim de concessié a 25 anys, un
conjunt de 26 aparcaments municipals ubicats al perimetre centralde la Ciutat. La nova societat BAMSA
hainiciat les seves operacions 'l de novembre de 2014 amb la gesti6 de 15 aparcaments, que fins ala
data gestionava B:SM, i anira incorporant gradualment altres 11 aparcaments, actualment gestionats
perconcessionaris privats, conforme vencin les concessions actuals. L’Ajuntament de Barcelona ha
procedit a adjudicar, mitjangant concurs public, el60% de les accions d’aquesta societat a unoperador
privat i el40% restant a B:SM mitjancant la compensacio, a valor net comptable, de les 15 gestions
directes revocades i una ampliacié de capitalamb prima d’emissié. Aquesta operacié impacta de forma
significativa en B:SM, ja que suposa una important millora en la seva situaci6 patrimonial, que queda
reflectida enelseu Balang, qué presenta altancament de 'exercici 2014 unincrement, respecte a
lexercici 2013, dels Fons Propis de 145 milions d’euros, dels quals 127 corresponen a 'ampliacié de
capitali 18 alresultat de I'exercici, que els situen els Fons Propis en 354 milions i eltotal Patrimoni Net
en379 milions. Pelque fa alActiu delBalang, loperacié suposa donar de baixa, en limmobilitzat
Material, elvalor net comptable dels 15 aparcaments perimport de 32,3 milions d’euros (51,7 de cost i
19,4 d’amortitzacié acumulada), i donard’alta en Inversions en Empreses del Grup i Associades a llarg
termini, el40% de la participacio enla nova societat BAMSA perimport de 159,2 milions, dels quals 32,3
milions corresponen a laindemnitzacio de la retirada de les 15 gestions directes d’aparcamentsi 126,8
milions a ampliaci6 de capital, dels quals 5,4 milions augmenten la xifra de capitalsocial,ilarestavaen
augment de la prima d’emissio perimport de 121,4 milions. L'import de la participacié en BAMSA per
159,2 milions, es veu minorat per la devolucié de prima d’emissié de BAMSA, efectuada en desembre
2014,segons loferta de 'adjudicatari, i que pelseu40% representa unimport de 43,6 milions que
s’incorporen alatresoreria de B:SM. Aquest increment de la Tresoreria ha permés la cancel-lacio de
lendeutament de B:SMi elfinancament delPla d’Inversions ainiciaren 2015 i amb projeccié plurianual
enels propers exercicis de 20162017, endefinitiva reforca la capacitat inversora de B:SM.

Compte de Perdues i Guanys

Pelque fa al Compte de Pérdues i Guanys, aquesta operacio suposa elcessament de l'explotacio, 'l de
novembre per B:SM, de 15 aparcaments.

Enaquest context, els serveis relacionats amb la mobilitat presenten una evolucio lleugerament
positiva de lactivitat pelque fa a aparcaments subterranis, a lestacionament de superficie (AREA)i a
Estacions Bus. Pelque fa als Serveis de Grues i Bicing, l'evolucié ha continuat essent lleugerament
negativa amb una menor activitat que en l'exercici precedent.

Enrelacio als serveis de lleure l'evolucié és positiva en Parcs, amb el primer any complet de la gestio
d’accessos a lazona monumentaldel Parc Glell, lleugerament negativaen Zoo inegativaenAnella
Olimpica, donats els esdeveniments tansignificatius que es van celebraral2013.

Enelcontext descrit, l'exercici 2014 pot qualificar-se de satisfactori, tant perl'evolucio de les diferents

activitats que desenvolupa B:SM, com pelresultat obtingut.
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Balancg i compte de resultats individual de B:SM

Balang individual Compte de resultats individual
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Balanc i compte de resultats consolidat de B:SM i societats depenents
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Gestio Ambiental

Conscients de laimportancia de valorarel medi ambient, ens sentim responsables de limpacte
ambientalde les nostres activitats i tractem de mantenirlequilibri ecologic globalamb l'objectiu
d’anarmés enlla de les nostres obligacions legals. Com a empresa responsable i compromesa, treballem
perincorporarles millors practiques de gestié i ferunbon Us dels recursos disponibles. Tota activitat
estaaixoplugadadins la Politica de Medi Ambient de B:SM, ontenen cabuda els eixos estrategics, els
valors i els compromisos.

Gestio

B:SM pertany alprograma d’Entitats i Empreses +
Sostenibles de Barcelona. Iniciat al2002 amb la
signatura delprimer Compromis Ciutada perla

Sostenibilitat, renovat aldesembre de 2012 amb - .

Choritz6 2022 i que es manté tot ilarenovacio i é é BARCEI—UNA
canvid’Agenda21 aBarcelona + Sostenible al +SUSTEN IBLE
setembre de 2014.

Les activitats de 'Anella Olimpicaial Forum
disposende Sistemes de gestié mediambiental
certificats segonlanormalISO 14.001. Els
compromisos fonamentals que comparteixensoén la
millora continua delcomportament ambiental, el

principi de prevencié de la contaminacié i el
compromis de compliramb la legislacio.

Através dels Comites dels sistemes de gestio hem revisat lacompliment d’objectius, indicadors i
accions de millora associades, derivades dels mateixos SGMi/o dels Plans d’Accié de medi ambient. A
'Anella Olimpica i a Forum hem validat els respectius sistemes de gestio ambientala través de les
auditories internesiexternes onens han avaluat l'activitat de formaintegral.
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Seguiment dels sistemes de gualitati medi ambient

Mormbre de comités 11 11

Nombre de jornades d'auditoria 6 5

L'any 2014 els objectius més rellevants en matéria de medi ambient han anat relacionats amb elconsum
d’aiguaielectricitat i l'electrificacié de la flota.

\ Premi de Medi Ambient

L’equip del departament de Sistemes d’Informacié guanya la V edicié pelprojecte
d’ “Optimitzacio dels Recursos d’impressions: Prova pilot al Zoo "

Els sis projectes participants han estat:

o Digitalizacié delsistemade facturacid i
comptabilitzacio, Equip de Compres

o Impuls d’un procediment de licitacié més
sostenible, Equip Assessoria Juridica
Contractacio i Compres

o ApparkB, Unitat d’Area

o Foment de l'Us delvehicle eléctric, Unitat
d’Aparcaments

o Reaprofitament energetic de residus del
Zoo de Barcelona, Equip Oficina técnicadel
Zoo

o Optimitzacio dels Recursos d’impressions:
Prova pilot alZoo, Equip de Sistemes

Des de facinc anys realitzem internament els
premis per poderreconeixer projectes
respectuosos amb elmedi ambient. En aquesta d’Informacio
edicid es va obrir la participacio a equips, que

presentessin projectes alineats amb lareglade

les 4R (de repensar, reduir, reutilitzar i reciclar).
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-nergia

Elconsum d'energia ve donat perdiferents usos: d'electricitat, percalefaccié i pelmoviment dels
vehicles.

Consumd'energia per Us (GJ)

100.000
40.000
&0.000
TO0.000
&60.000
50,000
40,000
30,000

GJ

20,000
10.000
0

2012 2013 2014

W Total electricitat m Total calefaccio m Total combustible

> Detall perrecurs i Divisio en Joules
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|'electricitat que fem servir

Elconsum d’electricitat prové de fonts no renovablesirespona la cobertura d’il-luminacié,
climatitzacio, equips i maquinaria de les diferents instal-lacions. Per a aquesta gestiéo comptem amb un
gestorexternque ens assessoraidona seguiment dels consums i subministraments de lempresa.
Ales dades consum dels ultims anys podem veure disparitat de comportaments i una reduccié totaldel
9% respecte l'any passat. L'empresaté elcompromis de treballaramb premisses d’eficiéncia i estalvi.
Els consums més significatius del2014 tornen a serde la Divisié d’Aparcament, d’Anella Olimpicai del
Zoo.

Consum eléctric Anella 5 Iy P
Ay Aparcament Transports foo R = Maontjuic Férum Park Giell Oficines
per Divisio (kKWh) parcamer F Olimpica :

0 7.231.780 1482955  2.856.058 5.683.721 T45.759 = 534.711 18.534.984
e 6.169.860 1.381.454  3.142.824 5.510.495 563.627 - 528.372 17.296.632
@ 5.997.390 1429898  3.197.525 6.224.706 1.271.148 = 552.314 18.259.437
e 5.982.096 1.087.758 3.133.813 5.215.339 66.049 598.288 86.542 682.563 16.852.448

Tot elpersonalés coneixedor, a través de la comunicacié interna de diferents missatges, com pot serel
controltemperatures adequades per a una bona climatitzacio o els avantatges d’apagarels ordinadors
i monitors enfinalitzarla jornada laboral.

Estacio delNord

Aquest 2014, hem instal-lat unsistema de climatitzacié geotérmica a 'Estacié Autobusos Barcelona
Nord. Esperem tenirun40% d’estalvi de consum gracies a 'aprofitament de l'estabilitat termica del
subsol, que entermes economics es pot traduira uns 70.000 euros anuals. Alllarg del2015 observarem
d’aprop elcomportament energeticde lainstallacio.

Anella Olimpica

Durant el2014 elconsum d’electricitat ha estat elmenordels ultims 7 anys. Aixo s’ha aconseguit gracies
alanalisi dels consums després de cada acte, que ha servit per prendre consciéncia delconsum,
repensarireplanificaroperativesinternesialprotocold’ds de les neveres dels bars.
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Forum

L’any 2014 s’ha dut aterme lainstallacio de diferents sistemes de controlde l'enllumenat per mitja de
deteccid de preséenciaiilluminacié amb tecnologia led. La tasca principals’ha dut aterme enlespai de
les oficines. El projecte d’implantacié ha suposat una reduccié de la potenciainstallada del59,2 % ;
amb aquestes dades preveiem un estalvi anualen aquest concepte de 830¢€, oscil-lant els periodes per
cadaunitat d instal-lacié entre 5133 mesos. L’ instal-lacié de tots aquets elements ha suposat una
inversié de 3.714 €. De caraal2015 es preveul implantacié de sistemes crepusculars i de detecci6 de
presenciaentots els espais de Forum sota gestié de B:SM. Un cop instal-lats els diferents components
es portara un controlmensual pertalde garantirl’ optim funcionament.
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Fl gas que ens escalfa

Elconsum de gas naturalrespon a la cobertura de calefaccio de les diferents instal-lacions. Pera
aquesta gestio de subministramentsiseguiment de consums comptem amb un gestorextern.

Els consums de gas fanreferencia a les Divisions
d’Anella OlimpicaidelZoo. Elconsum de gas
naturalalZoo majoritariament respona la
necessitat que tenenlesinstal-lacions d’animals,
constant i similarentre els anys. Varia enfuncié de
la climatologiaide la construcci6 o renovacié de
noves instal-lacions. Pelque fa a 'Anella Olimpica,
elconsum esta molt ligat alnombre i tipologia
d’actesiactivitats que tenenllocales
instal-lacions alllarg de lany. Es peraquest motiu
que elconsum pot fluctuard’unanyaunaltre
sense que necessariament estigui lligat ala
renovacié d’equips o modificacio de les

instal-lacions.
Consum gas 700 Anella
natural (kWh) Olimpica
1.771.427 2.235.599 4.007.026
1.854.491 2.146.986 4,001.477
1.505.472 688.0921 2.193.564

len publicar la Memoria no es disposa de dades de consum del 4t Trimestre
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El combustible gue ens desplaca

La nostra flota es composa de vehicles de diferent tipologia: bicicletes, turismes, motocicletes,
furgonetesivehicles de grua. Tot i estarformada principalment per combustibles fossils, tenim el
repte de reduirelnostre impacte ambiental.

Enelmarcdels vehicles menys contaminants,
seguim disposant de bicicletes perals

desplagcamentsinterns delZoo, d'unvehicle de gas e e @
naturalde l'area de Manteniment i altres vehicles

electrics distribuits pertota l'empresa. També,

electricitat (kWh) 0 1.048 3.037
quan les necessitats delserveirequereixen que el
vehicle sigui de combustible fossil, mantenim la gas natural (kg) 613 489 489
premissa d'adquirir vehicles menys contaminats. Al o
: . L iL(L 255.240 264.721 54,275
2014 hem duplicat eltotalde vehicles electrics de zEel b
lempresa, hemincorporant: 5 a la unitat el L 20.604 19.383 18.007
d’Aparcaments, 4 a 'Area, 1 al Bicing 1 a
Manteniment i 1 al Park Guell. Actualment quasi el
10% dels vehicles ja no és ni de gasolina ni gasoil.
Consum de
combustible per Divisi6 Consum de combustible per
tipusde vehicle (2014)
1%
Aparcament 31.370
Transports 227.518 m Cotxe
m Furgoneta
Zoo 1.806 W Grua Municipal
Anella Olimpica 456 e
Montjuic 1.004
Serveis corporatius 10.126

102



Algua
['aigua que consumim

Elconsum d’aigua respon a la cobertura de serveis sanitaris, de netejaide reg de B:SM. Disposem d’un
gestorexternenergeticid’aigua que ens faseguiment i assessorament dels consums i
subministraments. E199,31% delconsum de B:SM prové de la xarxa de distribucié. Existeix un petit
consum freatic a 'Anella Olimpica. Les dades consum dels ultims anys son:

Consum d'aigua (m3) e e e

Aparcament 6.281 6.653 6.431 o

Consumd'aigua per lloc(2014)
Transports 13.367 11.037 12.086
Zoo 351.493 377.185 367.532

Anella Olimpica
Anella Olimpica

Aigua de xarxa 43,571 41.156 31.3713
8%
Aigua freatica 3.078 5.143 2.684*
Altres
Montjuic 635 / 2%
4.610 5.044
Forum 5.671 Aparcament
1%
Oficines 806 850 746
Transports

Park Giiell - E 2,508 3%

423.206 447.068 429.666

*Dada representativa de 7 mesos, la resta de I'any la captacio d'aigua freatica va estar fora de servei.

Per les caracteristiques delrecinte delZoo de Barcelona, talcom s'observa, aquest és el principal
consumidor d’aigua de lempresa. Un consum, segons 'estudi de 2012 realitzat pelgestor, distribuit
perusos tals que: renovacio d’aigua de bassesi llacs (30%), tasques de neteja (18%), sistema de reg
(9%), aigua sanitaria a vestuaris i lavabos (5%), serveis de restauracio i consum dels animals (1%). EL37%
restant, correspon a pérdues a xarxa de distribucié de canonades enterrades, llacs i basses, fet que fa
variar interanualment molt elconsum. Vala dir que elperfilde consum anualdelZoo té un
comportament estacionalclar, amb major consum a l'estiu, ja que moltes de les activitats que
comporten un consum significatiu d’aigua tenen major frequéncia durant lestiu.
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Residus

Les instal-lacions de B:SM generenresidus de tipologia especiali no especial. Els residus domestics de
B:SMes gestionena travées de larecollida municipali la resta estan controlats i gestionats através
d’altres gestors autoritzats.

Indicadors de residus

Elprincipal punt de generacié de residus a B:SM és, amb molta diferencia, elZoo degut a l'activitat que
desenvolupem assimilable a un poble petit.

Residusper lloc (2014) Residus per lloc - sense Zoo (2014)
Alires

1%

Palau Sant Jordi

5%

Estadi Olimpic
2%

Manteniment

e
1%

Palau Sant Jordi

~._ Manteniment
1094

Anella Olimpica

L’any 2014, hem fet un pas endavant enles politiques de reciclatge amb la separacié de la fraccié
organica delrebuig a les instal-lacions olimpiques delPalau Sant Jordi i de I'Estadi Olimpic. Uncop fetes
les gestions amb 'Ajuntament, des delmes d’agost separem i recollim de manera selectiva aquesta
fraccio. Per primera vegada també hem comencat a registrarels buidats de rebuig i aquest 2014
disposem de les primeres dades (volums aproximats) dels residus de paperi cartro, envasos de plastici
vidre.
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Generacio de residus (kG)
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Oficines de Gran via Carles lll

D’altra banda, algenerde 2014, emmacat dins el Pla
de Prevencio6 de residus de Barcelona, es va
realitzaruntast d’aigua “Tasta i pensa”,

organitzat perlAjuntament de Barcelona, Aiglies mm:::mmmmt“ Q
de Barcelonai B:SMi adrecat al personald’oficines a'avies de Barceiona

centrals. Una activitat divulgativaide A W o

sensibilitzacié endos sentits: elprimer, ferunds . 5 mpollu!
racionali sostenible de l'aiguai, ensegon lloc, per » 4 e
reduirels gots de plastic gracies alentrega L "} A

d’ampolles de vidre. L’any 2013 vam gastar 45.000 (T - )

gots de plastic, 240 ampolles de litre imig i2.730 - “ L0

ampolles de 33cl(enequivalents de 33clsurtenun v - |

totalde 3.821 ampolles), untotalde 237 kg de
plastic. Després d’un any podem dir que ha estat un
exit amb una reduccié del87% delconsum de gots.

Any rere any, la comptabilitzaci6 dels residus especials és més rigorosa, incrementem fraccions de
recollida selectivaiestablim métodes que permetenuna millorobtencié de dades. Comenelcas de la
materia organica, millorada la recollida al Zoo i incorporades les quantitats de Anella Olimpica.
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Generaci6 de residus no especials

Tipus de residus (Tn) valoritzacio tractament

Farmis V81, VB3, Va5 667,90 697,58 615,58
Teners V54 T12 0,66 0,839 0,52
Llaunsas V51, V41 T12 0,19 0,17 0,22
Runa VTl T12,T15 87,74 59,40 36,53
Residus sanitaris V46 T12,T21 0,14 0,31 0,58
Animals morts vaLves T36,T21,T32 2,70 1,59 1,90
Matériza crganica V11, V61, Vas 184,57 174,96 318,38
Mequeta V14 10,82 7,69 75
Equips eléctrics | electranics VB3, V85 T2 1,49 0,89 0,60
Fusta V13, Vel 27.33 29,48 21,87
Ferralla Va1 Ti2 548 10,21 7,00
Matéria vegetal V15, V61 T12 446,50 345,00 55,101
poda/fulles W12, V61 18,00 22,84 15,50

LEn |3 publicacio de la Memaria no es disposen de dades completes de any 2014

Generaci6 de residus especials

Tipus de residus (Tn) valoritzacid tractament

Envasos contaminats W51 T21,T36,T13 1,08 0,63 1,91
Draps i absorbents V13, v41 T24,721,T22,T13,7T31,T36 0,55 0,17 0,88
Aerosols T32,T13 0,05 0,13 0,07
Files Wiad 3,01 0,21 334
Fluorescents V41 1,38 1,38 2,44

Larecollida de les fraccions domestiques (envasos lleugers, paperi cartro, vidre, i rebuig) es fa a través
de la gestid municipalatotes les divisions, les quantitats associades a aquestes no sempre sén
disponibles degut a que s'incorporendins elvolum municipalrecollit. Per aquest motiu, les dades
anteriors no tenenencompte els residus domestics, d’envasos, paper, vidre i rebuig.
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Canvi Climatic

D'acord a les Guies practiques peral calculd’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)i a les
calculadores associades de 'Oficina Catalana del Canvi Climatic podem elaborar l'inventari d’emissions
de GEHassociades ala nostra activitat, en concret, estimem les emissions derivades del consum
energetic,deltransport,iles emissions derivades de la gestid dels residus municipals en aquells casos
enque tenim comptabilitzats els valors. Quan parlem de GEHens referim a CO; equivalent (COzeq),

que inclouels sis gasos amb efecte d’hivernacle que recullel Protocolde Kyoto: dioxid de carboni (CO»),
meta (CHg), oxid de nitrogen (N7 O), hidrofluorocarburs (HFC), perfluorocarburs (PFC), i hexafluorur de
sofre (SFg).

Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH)

Les emissions de GEHassociades a B:SM, tali com diu la Guia anteriorment esmentada, es poden
classificarsegons es tracti d’emissions directes o emissions indirectes.

e Les emissions directes son emissions de fonts propiesaonhitenimelcontrol.
e Les emissions indirectes son emissions que sén consequencia de les activitats que realitzem,
pero que tenenllocenfonts que ni posseim ni controlem.

Evolucio de les emisions totalsde co,

5,6 5,51
55
54
5,3

5.2 5,08
5,1

4.9
4,8
4,7
4,6

TnCO; per treballador
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Emissionsde CO, per origen
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Emissions de CO, segons abast (2014)

Emissions directes de GEH - Abast 1 (t CO; equivalent)

Inclou les emissions directes que procedeixende fonts que posseim o controlem des de B:SM. Aquest
grup inclou les emissions de la combustié de combustibles (gas naturali combustibles de transport de la
flota propia).

Font d'emissid (Tn CO2)

Combustibles fossils 818 752 846

Transport propi 528 739 707
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Emissions indirectes de GEH - Abast 2 (t CO5 equivalent)

Compren les emissions derivades delconsum d’electricitat. Les emissions de l'electricitat es
produeixen fisicament enlainstallacié onlelectricitat és generada. Les instal-lacions productores no
sonnostres, sondiferents respecte onestimem les emissions.

Font d'emissit (Tn CO2)

Electricitat 5.189 4631 4179

Altres emissions de GEH - Abast 3 (t CO5 equivalent)

L'abast 3 incloutota laresta d’emissions indirectes. Les emissions d’abast 3 son conseqliencia de les
nostres activitats, pero provenende fonts que no posseim ni controlem. Alguns exemples d’activitats
que podrien considerar-se d’abast 3 sénels viatges de feina, eltransport de productes, materials o
persones per part d’una altra organitzacid, la gestio de residus per part d’una organitzaci6 diferent a
la que els genera, la produccié de matéries primeres comprades.

Enelcalculde l'abast 3 nosaltres estimem les emissions de GEHassociades a la gestié dels residus
municipals (fraccions domeéstiques: paperi cartro, paperi cartrd, envasos de vidre, envasos lleugers,
fraccio organica dels residus municipals (FORM) i fraccié resta). Perfer-ho calconéixer la quantitat
generadade residusieltipus de gestio que femrespecte ala generacio de residus. En aquest sentit,
calculem les emissions de GEHamb les Uniques dades disponibles. Corresponena Zoo tots els anys,
tenint encompte totes les fraccions domestiques, de ['Anella Olimpica pera l'any 2013 perla fraccié
restai2014 restaimateriaorganicaiels residus de paperd’algunes oficines perlany 2014.

Font d'emissio (Tn CO2)

Residus generats al Zoo 197 162 201
Residus generats a l'Anella Olimpica - 143 133
Residus de paper generats a Oficines - - 40
Residus generats a totes les instal-lacions 197 305 374
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Gestio de persones

Des de la Direcci6 Corporativa de Persones, Organitzacio i RSC es vetlla per aconseguir que
lorganitzacié disposi delcapitalhuma, amb gent preparada, motivada, ben organitzadaiinformada,
que estigui alineada amb els objectius i valors de lempresaitambé alserveidels clientside laciutat.

Enelmarc delPla estratégic de lacompanyia, la politica corporativa referida a la plantilla de B:SMes
fonamentaenles seglients linies estrategiques les quals s’avaluen en reunions periodiques a través
dels corresponents objectius estrategic, aquestes treballenitenenencompte eltalent, elclient
intern, la competitivitat, la flexibilitat i adaptacio, lainnovacid, la responsabilitat sociali la reduccié de
labsentisme.

Assoliments 2014

Amb lavoluntat de la Direccio de B:SM de buscar conjuntament solucions perala
millora de 'ambit laboralde totes les persones que configuren la plantilla, s’han realitzat
dos Plans de Persones (PdeP): delZoo i delPark Gliell. Un métode creat a midai
perfeccionat durant elseu desenvolupament, un pla adaptat a cada negoci. Tots dos
projectes s’han construit de manera participativaivoluntaria, han estat treballats des de
la proximitat, doncs van ser fruit d’'un equip de projecte que aglutinava persones del
negoci de tot nivell (Direccio, comandaments, personaloperatiu...). Des de la comprensio
mutua, hanrecopilat els temes d’interes i aspectes a millora i han permés configurar uns
plans d’accié a mida de les necessitats de cadascun dels negocis.
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Talent

Per facilitar que B:SM disposi de les persones
idonies a partirde la deteccio, gestio i posada en
valordeltalent sense cap discriminacio, hem seguit
apostant peltalent internal’hora d’ocupar places
disponibles dins lorganitzacio a través dels
processos de promocié internairedissenyat el
questionari d’avaluacié delpersonaltemporal per
millorar la deteccié deltalent i les possibilitats
ocupacionals d’aquests enunfutur.

Enguany hem perfeccionat iinternalitzat elprocés
d’avaluacio anualde tots els treballadors, realitzant
una formacié especifica destinada als managers
avaluadors pertald’incrementar les seves
competénciesifermésenriquidores les
entrevistes amb els avaluats.

Client intern

Seguint la linia de satisferles expectatives del
client intern de manera que li permeti prestarel
millor servei als clients finals seguim treballant per
lobtencio de feedbackdels clients interns amb la
millora delbutlleticorporatiuila revisio,
simplificacio i automatitzacié de processos.

Competitivitat

Vetllem per mantenirels costos retributius en nivells que garanteixin la competitivitat de lempresa
pero també pertald'assegurarlaigualtat retributiva de tot el personalde l'empresa seguint el principi
d'igualtat d'oportunitats.

Vetllem perla millora continua dels sistemes de gestid i alavegada, peroptimitzarels sistemes
d’organitzacié deltreballamb l'objectiu d’aconseguir que els serveis que prestem tinguin cada cop
més, un major nivellde qualitat optimitzant elseucost. Aquesta competitivitat també esta
relacionada amb la manera com les persones a lorganitzacié realitzen les seves funcions. Per aixo
reconeixem elvalor que generen els nostres treballadors quanduenaterme les seves tasques
afavorint una prestacio de serveis optima.
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Enaquest sentit, la nostra politica retributiva té com objectiu seguir mantenint els costos salarials a
nivells que garanteixin la competitivitat de lempresa funtamentant-se sota criteris d’igualtat i
coherencia, dotant-se de diversos instruments peraconseguir-ho, com sén elConveni col-lectiu de
lempresailes Comissions de seguiment i de retribuci6 variable ones tractenls objectius anuals de
lempresatant de caractereconomic com de caracterindividual. Enguany hem introduit els objectius al
Serveide la Missié de B:SM a la Retribuci6 variable delpersonal exclos de Conveni col-lectiu.

Flexibilitat iadaptacio

Hem aconseguit assoliruna estructura organitzativa flexible i adaptable a entorns canviants enun
ambient segur. Ens dotem d’eines de gestidé que facilitenladaptacio delnostre personala les
exigencies que es vanrequerint. Amb objectiu de que els nostres negocis puguin aconseguiramb
garanties d’exit elfuturadoptem mesures que ajuden a 'adaptaci6 i que permeten adequar les nostres
estructures i condicions de treballa les noves situacions.

Enguany hem redefinit i adaptat varis perfils de lloc de treball pertald’adequar-los a la realitat del
negociihemformat ales persones pertalde facilitar la seva millora competencial.

RSC

Enliniaamb aconseguir que B:SM es consolidi com a una empresa socialment responsable i compromesa
s’hatreballat enelsidelComite de Direccio de B:SMsobre elcodi etic, que expressa la nostra voluntat
d’exercir, de manera eticairesponsable, elnostre paperd’agents de progréside benestarala
societat.

Pero també, d’acord a la responsabilitat que assumim com a empresa publica, hem treballat perfer
possible la millora de la transparéncia de les dades de lacompanyia.

Innovacio

Tenint sempre enment mantenirifercréixerl'esperit innovadorde B:SM, com a empresa publica de
gestio privada. Hem apostat pernous metodes de gestid de persones com els PdeP i innovacions
tecnologiques eneldia adiacomelProjecte SmartprevenZoo.
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Reduir l'absentisme

La reduccio de l'absentisme s’ha anat consolidant com una de les prioritats de lempresa, integrant-se
enleslinees estratégiques de B:SM com a Objectiu de la Companyia. Per aquest motiu son nombroses
les accions que s’hanrealitzat ales Unitats enelque elpercentatges d’absentisme son més elevats
dintre de la organitzacio.

La tendencia dels darrers anys es la reduccio progressiva dels indexs. Durant 'any 2014 hem continuat
aprofundint enlarealitzacié d’accions formatives especifiques en materia de Seguretat i Salut, millora
enels procediments o revisio personalitzada dels accidents i/o incidents, tot i que les dades l'any 2014
han demostrat la necessitat de continuartreballant sobre aquest objectiuestrategic durant l'any
vinent.

Peraquest motiuseguim planificant nous projectes, que permetin la millora d’aquestes dades, i que
puguin quedar reflectides de forma objectivaiintegrant-se enles xifres de cada departament.
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Ocupacio
Perfil de la plantilla

La plantilla mitjana de 2014 va serde 1280 persones amb una edat mitjana de 44,66 anys i on més de
vuit de cada deutenim contracte indefinit atemps complet. Elpersonalens distribuim diferent segons

la Divisié de negoci a la qual pertanyem, concentrant el major gruix de la plantilla a la Unitat d'Area, que
representael31% deltotal

Quisom? Onestem?

Plantilla mitjana per sexe (2014) Plantilla mitjana segons lloc de treball (2014)

70,009 - Anella Olimpica
$%__ Park Giell

il
60,00% - o

50,00% -

40,00% | Parc Montjuic

1%

Perzonal

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Homes Dones

Com estem?
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Indicadors de personal

Eltotald'empleats que formen plantilla és diferent segons l'epoca de l'any enqué ens trobem. Les
oscillacions de personalresponenals nivells d'activitat dels negocis, tenint segons elnegoci,
temporada baixa, mitjaialta. Caltenir present que, a partird'octubre de 2013, s'inicia l'activitat del
Park Guell.

Distribucié mensual de la plantilla
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Elvalor de plantilla mitjana anual representa millor els qui formem part de B:SM, donant servei a les
necessitats a cada negoci.

Plantillaa31 de desembre Plantilla mitjana
Homes 836 827 822 Homes 849 832 849

Dones 391 417 414 Dones 398 396 431
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Plantilla mitjana per divisié i any

Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Anella Olimpica 25 16 23 12 24 16
Aparcament 425 195 411 191 410 187
Parc Montjuic 3 3 5 5 6 3

Farum 5 8 4 6 5 T

Park Giiell = . 3 7 23 44
Serveis Corporatius 48 63 49 64 54 70
Transports 254 37 246 35 241 35
Serveis Corporatius 91 73 91 76 84 659

Els contractes predominants a B:SMsénels indefinits, on el85,99% de les dones i el86,98% dels homes
de B:SMenté. D'altra banda, la jornada que gairebé tothom desenvolupa és completa, amb un91,79%
de les dones de 'empresaiun92,34% dels homes. Es distribueixen perla totalitat de la plantillai per
genere segons:

PLANTILLA A 31 DE DESEMBRE PLANTILLA A 31 DE DESEMBRE
SEGONS TIPUS DE JORNADA SEGONS TIPUS DE CONTRACTE

Homes a jornada completa 753 746 771 Homes amb contracte indefinit 731 718 715
Dones a jornada completa 352 370 346 Dones amb contracte indefinit 360 361 356
Homes a jornada parcial 83 81 51 Homes amb contracte temporal 105 109 107
Dones a jornada parcial 39 47 68 Dones amb contracte temporal 31 56 58
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PLAMTILLA PER NIVELL

D'INSTRUCCIO

Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Llicenciatura 60 73 65 78 73 81
Diplomatura EE 28 45 44 44 46
Batxillerat - FP 2 250 146 260 152 256 153
Graduat Escolar - FP1 398 129 354 124 341 115
Certificat Escolaritat o8 15 102 19 108 19

Total

Condicions laborals

Quan al'empresa es produeixen vacants, ja sigui per la creacié o augment de llocs de treball, abans de
realitzar noves contractacions, es realitza concurs-oposicio entre elpersonalde la plantilla peralaseva
promocio o ascens. Les bases d'aquestes sondeterminades i estudiades entre la Direccié de 'empresa
i larepresentacié dels treballadors en la Comissio de formacio que es constitueixiies fanpubliques als
canals de comunicacio interna.

Parallelament, enaquest any 2014, hem apostat perla mobilitat funcionalde les persones dins de
lorganitzacié gracies altalent interndetectat dins 'organitzacio.

Fent uncop d'ullals indicadors, als tres darrers anys, hem augmentat elnombre de persones
presentades per promocié interna convocades tenint unaratio al2014 de 9 presentats per promocio.
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Nre. promacions internes 4 14 6

Mre. vacants 7 33 23
Total presentats 23 94 56
Nre. dones presentades 14 51 28
Nre homes presentats 9 43 28
Nre. dones seleccionades 2 12 11
Nre. homes seleccionats 1 11 6

Les vacants de promocions internes han estat peradiferents llocs de B:SM: 'Anella Olimpica, Serveis
Corporatius, Transports i Park Glell, distribuides segons la taula seguent.

Divisié Pramaocic Presentats Vacants Seleccionats
Anella Olimpica Cap Servei Anella Olimpica 1 2 0
Transports Promocié Zona Bus 2 6 2
Dir Econdmic Financer Cap Administratiu 1 2 0
Transports Conductor Grues 1 g 1
Anella Olimpica Cap Técnic Anella Olimpica 1 0 0

Park Giell Promocio at usuari Park Giiell 17 ar 17
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Respecte les noves contractacions de personal, al2014 han estat 350 persones, 38% de dones i 62%
d'homes, de les quals el42% correspon a personalmenor de 30 anys. Aquestes incorporacions
distribuides perlloc de treball, edat i génere son:

Noves contractacions per grup d'edat i sexe (2014)
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Homes Dones

Durant l'ultim any la rotacié mitjana anualde la plantilla ha estat del-1,05%. Aquestes dades vistes per
cada unitat de negoci es corresponen alque mostrenles taules seglients:

Noves incorporacions Index de rotacié
Unitats Homes Dones Total Unitats Homes Dones Total
Anella Olimpica 6 1 Anella Olimpica 16,00% 0,00% 10,00%
Aparcaments 73 27 Aparcaments -17,45% -37-36% -22,11%
Bicing 1 0 Bicing 15,38% 0,00% 13,33%
Estacié / Z. Bus 8 4 Estacié / Z. Bus 11,76% 15,38% 13,33%
Estacionament Regulat 2 3 Estacionament Regulat 0,00% 0,00% 0,00%
Estructura 12 14 Estructura 13,08% 8,33% 10,36%
EE 2 1 Forum -22,22% 15,38% 0,00%
Grues a1 4 Grues 0,93% 4,26% 1,25%
Parc Zoologic 58 36 Parc Zoologic -5,65% 4,26% -1,26%
Park Guell 19 44 Park Giiell 25,64% 16,39% 20,00%
Suport a Mobilitat 0 1 Suport a Mobilitat 0,00% -28,57% -13,33%
Total 222 135 357 Total 1,45% -0,24% -1,05%
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Relacions empresa-personal

Considerem fonamentals les motivacions i els factors que afectenal personalde lempresa. En'ambit
de les relacions laborals, resulta essencialtant elreconeixement de la plantilla coneldels seus
interlocutors socials, considerats un grup d’interes benrellevant.

Enaquest sentit creemifomentem espais de dialeg constant amb els representants dels treballadors,
prova d’aixo sén elnimero de reunions mantingudes l'any 2014, veient-se aquestes incrementades als
darrers anys.

Reunions amb representantssindicals
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ElComité d’Empresa és I'organde participacid i dialeg entre els treballadors i la Direccio de B:SM.
L'empresa, per mitja delseurepresentant designat a aquest efecte, es reuneix periodicament amb els
representants delpersonal. Existeix un Comité d’Empresa de B:SMiun altre perla unitat de negoci del
Zoo.Ambdods sonescollits persufragi universal, lliure, secret i directe cada quatre anys pelpersonali
representael2,39% de B:SMi el6,08% delZoo. Endatade 31 de desembre de 2014 es composa de la
seguent manera:
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Membres comité empresa BiSh o @ @ °
T 2 2 1

Delegats 10 7
Alliberats 1 1 - - o -
Membres comité empresa ZOO ° e
Delegats 6 3
Alliberats - -
Existeixenaltres organs de B:SM amb representacio dels ialZoo de:

treballadors com son:
o Comissio de Retribucid

o Comissio de Formacié Variable

o Comissio de Retribuci6 Variable o Comite de Seguretat i

o Comite de Seguretat i Salut Salut

o Comissio Activitats Culturals i Recreatives o Comissi6 de Seguiment

o Comissio Paritaria o Comissio delPla d’lgualtat
o Comissid d'Area o Comissio Paritaria

o Comissio de Grues

o Comissié d’Aparcaments

o Comissio de Gestid i seguiment

o Comissio delPlad'lgualtat

o Comissié delPla de Pensions

o Comissions de Seguretat aArea, Grues i Aparcaments
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També, durant el2014, s’hanrealitzat 14 inspeccions de treballamb més d’una visitai 2 Tribunals
laborals.

El92,96% delpersonalque integra llempresa, es regeix segons l'establert als seus respectius convenis
collectius. Aquests, regulenidescriuen les relacions laborals entre lempresai el personal.

Respecte al'afiliacio sindicalde lempresa, endata de 31 de desembre de 2014, el46% de la plantilla
de lempresa estava afiliada a algun sindicat. E151% a UGT, 26% a CCOO, 8% a SIA-FESIT, el7% a CSIFi el

7% a CGT.

Personal cobert per conveni col-lectiu

Homes coberts pel Conveni B:SM 57,42% 55,82% 56,23%
Dones cobertes pel Conveni B:SM 23,15% 24,92% 24,76%
Homes coberts pel Conveni ZOO 6,77% 6,84% 6,39%
Dones cobertes pel Conveni Z00 5,73% 5,35% 5,58%

Durant 'any 2014 s’ha cristalitzat loperacié mercantilfomentada perAjuntament de Barcelona que
consistia enun canvi de forma de gestio publica de 15 aparcaments delperimetre centralde la ciutat de
Barcelona que formaven part de la xarxa d’aparcaments de B:SMi que han passat a gestionar-se de
formaindirecta peruna empresa d’economia mixta, BAMSA. La Representacié dels Treballadorsiila
Direccié de lEmpresa han mantingut diverses reunions durant més d’un any amb la finalitat de
minimitzarels efectes que aquesta operaci6 podria havertingut a la plantilla d’aparcaments.
Finalment, endata 16 d’abriles va arribar a un acord entre ambdues representacions enelque s’establia
unsistema de mobilitat interna amb un doble objectiu: garantir, enla mesura delpossible, la
permanencia dels treballadors de lempresa B:SMi en consequéencia minimitzarelnimero de
treballadors a subrogar.

Aiximateix, iala Unitat de Grues, s’ha arribat a unacord amb la representacié dels treballadors amb la
finalitat d’adequarelservei de la grua municipala lademanda realde l'activitat, adaptant-se ales
condicions organitzatives de la plantilla.
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Beneficis socials

Millores de conciliacio

Tot elpersonalde l'empresa disposa, segons s’inclou al Conveni, de millores de conciliacio de vida
familiari laboralcom permisos retribuits per cura de fills o familiars, jornades laborals continuades,
reduccié de jornada graciable al personalamb jornada intensiva alguns dies de l'any, eleccié de centre
base/zona, torns especifics perfacilitat la conciliacié...

Ajuts economics

També es disposend'avantatges com ajuts econdomics per natalici, escolari peral personalamb fills
discapacitats, dies de permis sense remunerar a banda dels dies d’assumptes personals, complement
permalaltia o accident (100% salari), asseguranca d'accident, fons d’ajuda econdmica, bestretes,
bonificacié als aparcaments de la xarxa B:SM, del50% enrotacié i del35% enabonaments, undetall
commemoratiu peralpersonalque es jubila directament als 65 anys i descomptesi/o ofertes puntuals

delPortalde lempleat.

Peralpersonalfix de lempresa, B:SM abona el 100% d'una polissa basica de salut que inclou visites i
proves radiologiques. A més, s'ofereix al personalfer 'ampliacié a polissa completaiincorporarals seus
familiars. Aquell personal que per cura de lasevasalut i perlloc de treballrequereix de material
ortopédicide calcat especialté compensacio per part de lempresa. El personalfixtambé té la
possibilitat d’adherir-se alpla de pensions delsistema d’ocupacié de B:SM.

Concretament, el personalde conveni B:SM
compta amb:

o Preus especials enabonaments als
aparcaments de la xarxa

o 50% descompte enrotacio als aparcaments
de laxarxa

o Fonsd'activitats recreatives

o Renovacio delcarnet conduir

o Menjadorsubvencionat peralpersonalde
['Anella Olimpica

ElpersonaldelZoo disposa, per conveni, de:

[¢]

Dinareldiadelpatro (4/10)

Reduccié de jornada graciable de 2 hores el
24/12i31/12 ifide jornadaales 14 h.
Casals d’estiualZoo perafills de la plantilla
de lempresa

Abonament de les Colonies estiu
Gratificacio nupcialitat o natalitat

Ajuda per ulleres, plantilles, etc

Permis retribuit d’una setmana al personal
que porti 25 anys continuats a lempresa
Ajut perviatge d’estudiiformacié sempre
que sigui util peralservei
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Diversitatiigualtat
d'oportunitats

Enelmarcde les politiques d’empresa existeix un principi d’igualtat d’oportunitats perevitar cap
discriminacio perrad de naixement, raga, sexe, religio, opinié o qualsevolaltra condicié o circumstancia
personalo social. S’aplica atotes les arees de 'empresaiespecialment enlaformacié delpersonal, la
seleccié de les persones candidates, la politicaigualitaria de retribucions, l'us delllenguatge no sexista,
la no tolerancia a lassetjament, etc.

Amb lobjectiude renovarelPla d’lgualtat de
B:SM, i amb la voluntat d’establir nous objectius,
estrategiesiaccions que permetinseguir
desenvolupant i millorant les actuacions actuals en
materia d’igualtat d’oportunitats, durant lany
2014 s’ha elaborat un nou pla d’igualtat, que té
com aresultat finalmesures enset ambits
d'actuacio.

Mesures organitzatives

Mesures participatives i formatives

Mesures de comunicacid i llenguatge no sexista
Mesures de seleccid, contractacio i retribucia

Mesures de conciliacia
Elprojecte haintegrat l'elaboracié d’una diagnosi

previa, lavaluacio delpla d’igualtat anterior aixi
com [actualitzacié i desenvolupament de noves
linies d’actuacio, mesures iindicadors de
seguiment i avaluacio.

Mesures de prevencid de riscos labarals

Mesures per a la promocid de la diversitat

Les mesures plantejades responen a diferents
ambits d’actuacio:

Indicadors de diversitat

Actualment, de la plantilla mitjana d’empleats el33,67% sén dones, amb una edat mitjana de 42,39
anys, tres anys més jove que la dels homes. Els esforcos que s’han dedicat a la paritat queden palesos en
la progressivaincorporacio de ladona a la plantilla: onenles noves contractacions la proporcié de dones
estaalvoltant del38%.
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DISTRIBUCIO PLANTILLA PER GRUP D'EDAT | SEXE (2014)

Distribucio plantilla per grup d'edat i sexe (2014)

Homes 51 463 308 822
% sobre total homes 6,20% 56,33% 37,47%

Dones 46 269 99 414
% sobre total dones 11,11% 64,980% 23,91%

Total a7 732 407 1.236
% sobre total empresa 7,85% 59,22% 32,93%

DISTRIBUCIO SEGONS CATEGORIA LABORAL

Homes Dones
Responsables 3,88% 3,16%
Comandaments Intermedis 4,37% 1,38%
Técnics 2,35% 1,29%
Operacions 52,59% 20,31%

Administracié 3,32% 7,36%
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Els permisos per maternitat i paternitat s'apliquentali com es disposa a la normativa legalde caracter
generaltot afegint perconveni 4 dies naturals per naixement delnad6. Com a ampliaci6 a aquest
permis, les treballadores que ho sollicitin, en causar baixa per maternitat, podenoptar peracumularels
30 minuts de lactancia que marca la llei en 15 dies a gaudir a continuacié d'aquest permis.

TAXES DE RETENCIO RERE LES BAIXES DE MATERNITAT O PATERNITAT

Mombre d'homes gue tenen dret a acollir-se

al permis per paternitat 3 12 24
Nombre d'homes que s'han acollit al permis de pa- 73 12 24
ternitat durant ['any

Mambre d’homes que han tornat a ocupar el 23 12 24
mateix lloc de treball rere el permis

Wombre d"homes que continuen a ['organitzacio 12 73 12 24
mesos després

Taxa de retorn a la feina 100% 100% 100%
Taxa de netencid 100% 1005 100%

Nombre de dones gue tenen dret a acollir-se

a la baixa per maternitat 12 4 9
Mombre de dones gue s'han acollit a la baia per 12 4 9
maternitat durant I'any
Mombre de dones gue han tornat a ocupar el 12 4 9
mateix lloc de treball rera la baixa
Nombre de dones que continuen a |'organitzacio

. 12 4 8
12 mesos després
Taxa de retorn a la feina 100% 100% 100%
Taxa de retencid 100% 100% 29%
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-ormacio | desenvolupament
professional

A BSMdissenyem anualment el Pla de Formacié de BSM donant resposta a les necessitats detectades
per part dels negocis, sense perdre de vista els objectius estrategics, prioritats de lempresai el
desenvolupament de les persones.

Alllarg de 'any 2014 hem realitzat més de 100 accions formatives amb untotalde 18.540,55 hores
realitzades.

Els reptes que ens van plantejaral2014 dins el Plavanser:

e MillorarlaRSCiles competencies professionals delpersonalde B:SM donant resposta a les linees
delPla Estrategicde B:SM. Fet.

e Bonificarel100% delcredit assignat per la Fundacié Tripartita. S’hainvertit en Formacio untotal
de 275.611,40 euros, el0,7 % de la massa salarial. Elretorn en bonificacio ha estat de 132.333,94
euros, el 100 % bonificada per la Fundacio Tripartita.

e Aconseguirque el80% de la plantilla de B:SM participi al menys en una acci6 formativa. Més de/
85% n’ha participat com a minim en una accio formativa.

e Prioritzaraccions formatives adrecades a promoure ' Atencio6 alClient. Traslladat com a repte al
2015, coincidint amb elnou modeld’Atencio al Client de BSM.

ElPla de Formacié ésviuis’adapta a les necessitats que sorgeixen durant 'any. Hem promogut 251
accions formatives amb una participacio de 1.064 persones. Untotalde 2.175 participacions en
diferents accions, totes elles integrades als objectius delPla. Elnombre d’accions formatives no

previstes inicialment perles unitats/negocis pero incorporades al llarg de 'any hanestat de 72,un 28%
deltotalde les accions formatives realitzades.
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Indicadors de formacio

Nombre de persones que han rebut formacio
Nombre d’assisténcies a cursos de formacio
Nombre d'accions formatives

Representacio de la plantilla mitjana

Hores totals de formacio

Percentatge de farmacio dins de jornada laboral

Grau de satisfaccia (sobre 5)

981

1834

322

78,73%

24,583

80,21%

4,34

954

1466

218

80,94%

17.712,60

91,49%

4,18

1064

2178

251

86,36%

18.540,55

93,98%

4,22

Un any més, mitjancant la formacid, hem donat resposta a les necessitats detectades en millorarles
competeéncies professionals de BSM aixicom en materia de RSC. Undels nostres objectius era
homogeneitzarlatencié alclient aBSMentots aquells llocs que sonsusceptibles de tracte directe amb
els ciutadans i usuaris delnostres serveis (des de Recepcié aunTaquilla delParc Zoologic). Aquesta
accié o accions formatives es realitzaran alllarg del2015.
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Distribucié de les accions formatives enobjectius de Millora de les competéncies professionals i RSC

Accions formatives per materia (2014)

B Atencid al Client
¥ Innovacio

u Millora de Competencies

m R5C- Salut

La distribucié 'any 2014 d’hores de formacioé percategoria responalque es mostra a la taula segiient,
un 81% de les quals s’hanrealitzat dins de jornada per posicions operatives.

Hores de formacié per categoria Hores formacié per lloc de feina
Categoria Home Dona TOTAL
e r L 1ati0 283860 Hores de formacié per lloc de feina (2014)

18000

Comandaments Intermedis 1.492,00  1.035,00 2.527,00 16000

14000

12000

Técnics 323,50 162,50 485,00 » 10000

E 2000

Operacions 727437 382458 11.098,95 6000

4000

Administracié 333,00  1.257,00 1.590,00 2400

0

Personal operatiu Serveis corporatius
— MAREE Sk
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H ores d ed Ica d es Mitjana d'hores dedicades a la formacio
per individu i categoria

Responsables 20,98 12,58 11,49

Mitjana d'hores de formacid per persona i categoria (2014)
25 Comandaments Intermedis. 9,38 15,52 12,76
20 Técnics 24,64 30,96 9,72

15

Hores

Operacions 10,45 9,67 73
10

5 . I l l l S - - _
0

s e - g SRl _
Intermedis

Home mDona

L’11% de les hores de formacié han estat impartides per personal propi de forma internarealitzant, en
la major part dels casos, accions formatives que han anat enrelacio a la seva operativa diaria.

Totald'hores de formador intern per lloc (2014)

1000
Qoo
800
TOO
a00
500
400
300
200
100

Hores
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Reptes 2015

A partirdel2015 impulsem la Consultoria com eina peraconseguir estar més a prop delnostre
negoci/client, entendre més les seves necessitatsi poderassessorarenallo enelque som
especialistes peraaconseguirentre tots uns resultats optims tant eneldesenvolupament de les
persones, enlaformaciéienlajust de persona-llocenles noves incorporacions.

e Impulsarde manera pro activa la figura del“becari” enaquells llocs de lempresa ondes de Direccid
de Persones i 'Areade C&D detectem que pot encabiraquesta figura.

e Impulsaruna plataforma e- learning amb la finalitat de gestionarelconeixement dins de
lempresa, donaraccessibilitat a laformacié atots els col-laboradors, facilitant la seva millora en
habilitats i capacitats.

e Identificar, potenciari preparara Formadors Interns Transversals.

e Aconseguirque cada negoci aconsegueixi tenir un “Formador Expert” que sigui referent enla seva
unitat de la operativa diaria.

Desenvolupament professional

Development center pel personalfora conveni

Dins delrepte que esté allarg termini de revisariactualitzarels llocs de treballde lempresa, al2014
hem desenvolupat litinerari de desenvolupament personaldels Caps d’Unitat i Caps d’Area que van
participaralDevelopment Centerdel2013. Dels 64 participants enelDevelopment Centera6l
participants se’ls hi va proposar realitzar accions formatives externes o accions internes (mentoring):

e Accions formatives externes: millora de les competéncies i desenvolupament professionalde 47
participants, 6 dels quals la finalitzaran alllarg del2015.

e Accions Internes (mentoring); millora de les competeéncies i desenvolupament professionalde 21
persones através d’un mentoring intern.
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e /

Pla de Formacio

ElPla de Formacio6 esta compost pertres grans blocs:

Transversal

Es tracta de formaci6 per millorar competencies comuns alconjunt de l'organitzacio en base a objectius
generics no critics pellloc de treball. Les matéries que tradicionalment formen part d’aquest blocsonla
Prevencié de Riscos Laborals, la ofimaticaiels idiomes (catalai angles).Enelcas de la ofimaticaiels
idiomes, laformacio6 s’anuncia publicament pertalque els professionals de BSM s’hi puguin apuntar
voluntariament.

De negoci

Es tracta de formaci6 detectada des delnegocii pensada per millorar les competéncies delnegocien
generali/o delllocde treballen particular.

Un cop l'any, eneldarrertrimestre, Direccié de Persones es reuneix amb els diferents responsables per
avalorarquines seran les accions formatives a desenvoluparenelseglent any, que ajudaran a la millora
de les competencies delseus col-laboradors i assoliramb major exit els objectius de la unitat. No
obstant aixo, alllarg de 'any poden sorgir noves necessitats que sonincorporades al Pla de Formacio.

e Formacié en habilitats (perexemple 'atencié alclient o les técniques de venda o la conducci6 d’un
vehicle necessari per la feina).

e Formaci6 ennoves tecnologies o eines de treballespecifiques delnegoci (perexemple formacié
enunnou aplicatiuinformatic o en l'ds d’'una nova maquinaria)

e Formaci6 enidiomes peraquells llocs de treball que tinguin uns requeriments especifics (nivells
alts de catala o d’anglés o altres idiomes) i que hande serassolits pelnormaldesenvolupament
de lafeina.

Aquestes formacions no sonvoluntaries i requereixen lassoliment dels objectius de la formacio per part
de cada participant.

Individual

Formaci6 adrecada a la millora de les competencies individuals de les persones tant pensant enelseu
actuallloc de treballcom pensant en la seva carrera futura dins lorganitzacié.

Aquesta formacio surt principalment després d’una avaluacié de la personaidins 'entrevista de
devolucioé (PDP) que manté la persona amb elseu comandament immediat i que es realitza el primer
trimestre de 'any. Elcapielcollaboradorarriben alcompromis de les accions a desenvoluparalllarg de
lany i quines accions formatives poden ajudar alcol-laboradoren elseu desenvolupament professional.

De la mateixa manera, untreballadoralllarg de I'any es pot interessar perarealitzar una formacio que
creu que ésinteressant pelseudesenvolupament professionali que mitjancant elseu comandament

pot ferarribar a Direccio de Persones pera que laproviirealitzar-li.
132



Salutiseguretat laboral

ElServei de Prevencioé de B:SM -operatiudes de 2002-, centra els seus objectius a millorar les
condicions de treballde totes les persones que formen part de lempresa, amb eldesig claud’intentar
anar més enlla de la mateixa llei.

A B:SMens dotem d’una Carta de Compromis que defineix i unifica la politica preventiva establint els
criteris de serveiiqualitat enmateriade seguretat i salut eneltreball. Les bases de la cultura
preventiva estaninstaurades en cadascuna de les divisions, de manera que els fonaments de la
prevencio estan consolidats com una premissa atenirencompte entots els ambits de lempresa.

ElServei de Prevencio posa a 'abast de qualsevoltreballadorde lempresa els seus criteris i conceptes
de prevencio, aixicom els processos o guies d’actuacié que s’han anat creant alllarg deltemps.

Projecte Smart PrevenZoo

Amb linteres d’anarmés enllaenmateria  omescosomm s ommtncs e ot e
de PRLvam iniciaraquest projecte e(2013 [T S Parc Zoologic
S0 . Mencid Especial

gracies aunequip de treball ATLANTE “MESURES PREVENTIVES APLICADES”
multidisciplinar de personalintern, Prevencié L L i s i

. de riscos laborals
collaboradors expertsilempresa BJ
Adaptaciones. Lafinalitat era de disposar,

@ Estacionament Regulat

alesinstallacions delZoo, d’un accés iy O
immediat i actualitzat d’informacié en e
mateériade PRL pelpersonalexternde 5 = 8

manteniment.

Foment

Hem installat atots els accessos uns codis
QR amb lainformacié mes rellevant de la
installacié delZoo. S’haninstallat 101
codis diferents amb lectura através d’una
aplicacio especifica perals dispositius
android de lempresa externa. Uncop es
descarrega elcodis’obre undocument
amb forma de fitxa que conté elcroquis de
lainstal-lacio, tipus d’accés, resum dels
riscos i equips de proteccié com l'animal
que locupa.

Aquest projecte ha estat mereixedord’una
mencié especialals Premis Atlante 2014.
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Campanyes anuals i campanyes de Comités de seguretatisalut

sensibilitzacio
Les reunions delComite de Seguretat i Salut (CSS),

ElServeide Vigilancia de la Salut pilotat perlequip instaurades enelConvenicollectiu, sénun procés

medic de Prevencontroli format perun metge gque permet que anem més enlla delque marca
d’empresaiuna personal DUE, hanrealitzat les propiament la llei. Aquestes tenen lloc normalment
tasques propies de la seva especialitat durant tot amb una periodicitat mensual, representenla
lany2014. totalitat dels empleatsiestanformades de

manera paritaria peruntotalde 10 representants
entre empresaipersonalde B:SMi6 membres
també amb una reparticio paritaria peral CSS del
periodiques i 250 revisions mediques inicials. Zoo. Alllarg del2014 hem realitzat 10 CSS del
Durant la tardor ha tingut lloc, com és habitual, la collectiu de B:SM, 5 reunions monografiques de
campanya de vacunacio de la grip comiamb 48 seguretat i 3 de vestuari. Pelque fa alcollectiuZoo
participants. hantingut lloc 7 reunions, ja que responen a una
altra periodicitat.

La Campanya de medicina preventiva ha donat lloca
la realitzacio de 468 revisions mediques

Elpagament de materialortopédicide calcat
especialenun unicabonament, segons
preinscripcio medica i sempre que no sigui de
seguretat, s’harealitzat durant elmes de
novembre. Durant aquest any hem abonat 133
sabatesi39 plantilles especials al personalque ho  Alllarg de 2014 hem dut a terme 424 accions
ha requerit. formatives referents ala formacio inicialde

) ) prevencié que inclou: formacio6 especifica dellloc de
A més, com cada any, ht?m duf a terme.un seguit de treball, pla d'emergéncia, protocol de risc
campany.es arr\1b la finalitat d'informari \tr.actar psicosocialid'altres protocols de seguretat i/o
temes d'interés peralpersonalen matéria de salut higiene

sobre: alimentacio, exerciciienvelliment saludable

Formacio

Entre generi abriles varealitzaruna formacié a 304
persones, personaloperatiui linia de
comandament, sobre reconduccio6 de situacions
d’agressié. Formacié amb que vam quedar finalistes
dels Premis Atlante 2014 enla categoriade
"sensibilitzacio, informacio i/o formacio".

Seguretat

Seguint amb la normativa actual, cada cop que
s’obre uncentre noude treballelServeide
Prevencio, junt amb la Unitat i els Delegats de
Prevencio visiten les instal-lacions per poder
realitzar 'Avaluacio inicial de Riscos Laborals.

També alabrili fins aljuny la plantilla d’oficines, al
voltant de 230 persones, va participar a lanomenat
"Taller d’esquenasana".

Elpersonalde grues entre maig ijuny, 161 persones,
s’haformat entemes d’ergonomiaenel seullocde
treball.

Tot elpersonalde Park Gliell ha rebut formacio
sobre elPla d’emergencia.
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Indicadors de salut iseguretat laboral

ElServeide Prevencié realitza les gestions necessaries per comunicar tots els accidents laborals al
Departament de Treball, complint amb els terminis establerts. Durant el2014 hem realitzat la gestio
documental, i administrativa de 163 accidents amb baixa laboral, 14 recaigudesi36 accidentsin
itinere. Amés de 57 accidents sense baixa laborali 7 assistencies alienes a 'activitat laboral.

Al2014 lindex d’absentisme peraccident ha estat d’'un1,51%, és peraixo que ens plantegem com
objectiu2015tornaravalors inferiors a'1%.

Indicadors de baixa per Estructura Anella Park

accident laboral: Homes corporativa Grues Area Aparcament  Estacio Bicing Olimpica Montjuic Forum Zoo Guell
Index incidéncia (mensual) 0,00 2,30 0,40 146 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,41 0,00
Index incidéncia (anual) 0,00 2,87 0,71 0,56 0,62 1,30 0,69 0,73 0,00 0,80 037
Durada mitjana (mensual) 0,00 37,40 4,00 33,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,50 0,00
Durada mitjana (anual) 0,00 22,59 21,81 19,17 5,00 10,00 41,00 4,00 0,00 14,00 7,00

Ind!cadors de baixa per Estru tura Grues hrea Aparcament  Estacio Bicing ’“‘_“e”_a Montjuic Férum Zoo P?rk

accident laboral: Dones corporativa Olimpica Gilell
Index incidéncia (mensual) 0,00 0,00 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Index incidéncia (anual) 0,12 0,35 1,70 0,66 0,81 0,00 0,00 0,00 - 0,36 0,00
Durada mitjana (mensual) 0,00 0,00 62,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Durada mitjana (anual) 25,00 22,00 26,39 16,00 4,00 0,00 0,00 0,00 - 11,67 433

A B:SMlabsencia alafeina esjustifica utilitzant undocument acreditatiu de la baixa. La relacio6 per
contingéncia comuna ha pujat 0,72 punts enhomesi 0,06 endones, esdevenint del4,29% i del5,21%.
Les maternitats hanestat del0,70% i les paternitats del0,10%. Els accidents laborals, del1,65% en
homes ide '1,23% endones, han pujat 0,49 punts enhomes i 0,60 endones. Lataxa de malalties
professionals i de victimes mortals roman constant a zero. D’aquesta manera, els percentatges totals
d’absentisme entre homesidones sénde 6,03 17,13 respectivament, 1,22 punts més enhomesi0,12

menys endones. L’observacié d'aquests valors son producte de l'aplicacié delProjecte de reduccio de
labsentisme.
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Contingéncia

Dies % Dies % Dies %
Malaltia 22.038 4, 83% 1B.447 4,12% 21452 #,50%
Homes 13.693 441% 10.790 3,56% 13.262 4,25%
Bones A.345 5,72 T.65T 5.27% 8150 521%
Maternitat 1328 3.00% 1987 0, 44% 1102 0,24%
Homes 31 0,01% 2L 0,01% Q 0,00%
Dones 1.297 0,89%. 1,966 L,35% 1102 0,70%
Faternital 326 0,07 305 0,07% 1z 0,07%
‘ Homes 118 0, L 2 0,10% 312 0, 10%
Dones 0 0,00% 13 0,01% 0 0,00%
Accident Laboral 9.047 1,98% 4401 0,98% T.028 1,51%
‘ Homes 5.403 2,06% 3491 1,15% 5065, L,65%
Danis 2,644 1E81% 910 0,63% 1933 1.25%

20,453 % E,03%

Distribucio del'absentisme

8%
T%
6%

5%
‘-\//_‘ —t— Malatia
4%

== Accident

%% absent

3%

% .\-/.
19%

0%

= Tortal
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Comunicacio interna

Disposem de 5 canals de comunicacio que arriben, alguns d’ells, a la totalitat de la plantilla: circuit de
TV’s; elcorreu electronic corporatiu; el Portalde lempleat; una finestra informativa que apareix a
liniciar qualsevolordinadori els taulells informatius. Entots aquests 5 canals Unicament es tramet
informacions relacionades amb les diferents Unitats de B:SM. A partirdelmes d’abrils’incorporen al
circuit de Comunicacié Interna dos nous canals: la PDA’S dels vigilants de I'Area: on s’han publicat 2
informacions; les Tablets de les Grues: ons’han publicat 4 informacions adrecades al personal operatiu.

80 continguts a les TV
128.916 accessos al Portal
36 missatges per correu i 29 pantalles inicials
44 cartells als taulells informatius

jorGal

comunicacié interne

B:SMtv

Codta otk Imigang

B:SMtv Fl Portal

Elcircuit de TV’s esta format per23 monitors que ElPortalde PEmpleat éslespaide relaci6 i
emetendos tipus de continguts: les 16 pantalles ~ comunicaci6 principaldelpersonal. Durant any

internes comuniquen continguts exclusivament passat haincrementat un52% les entrades, s’hi
relacionats amb la companyiaid’interes pels vanrealitzar128.916, amb una mitjana de 360
empleats,iels 7 monitors externs emeten usuaris unics aldia.

informacions també de la companyia pero més
dirigides avisites, clients, proveidors... Alllarg del
2014, hem augmentat en 6 els monitors
disponiblesihem emes 80 continguts externs i
160continguts interns.
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Email Corporatiu
(((Qmun|cat
sntern Elcorreu electronic corporatiu (mail), s’utilitza
basicament peral'enviament de comunicats
interns als empleats: durant lany passat vam fer
arribar 36 comunicacions a la plantillai9
newsletters.

Script de ['ordinador

Alafinestra/pantallainicial que apareix enarrencarels ordinadors, s’hivanemetre 29 continguts
diferents.

Convocatdria d'Anglés presencial
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Litd { oy Cop “‘l?:t"‘“\v“\‘_"\.“\'

ot Ly peiormand o i Sadiatreda
A e gl By o Mendieg edlpraw o ol “

DESCARREGA'T EL
CALENDARI 2014 DE B'SM

Dizpanible ol

porGal

Taulells informatius dels centres de treball

Com areforgde les comunicacions també s’utilitzenels cartells informatius disposats a les diferents
Unitats i Departaments. Des de Comunicacié Interna habitualment es fa una versi6 dels missatge
adaptada a aquests espais. En aquest cas, durant 'any 2014, es van penjar als taulells informatius 44
continguts diferents.
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Campanyes de comunicacio

D’altra banda, també es realitzen campanyes
especifiques, tant perencarrec d’alguna Unitat o
bé periniciativa propia.

Durant I'any passat es vanrealitzar20 campanyes
especifiques.
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Relacio amb els clients

o Aparcaments Municipals
o Area

o Estacions d'autobusos
o Grua Municipal

o AnellaOlimpica

o Forum

o Zoo de Barcelona

La satisfaccio dels usuaris i clients de les nostresinstal-lacions és
essencial peranosaltres, peraixo treballem d’acord un Sistema de
Gestio de la Qualitat (SGQ)implantat a través de la norma
internacional ISO 9.001:2008.

Actualment disposem dels seglients compromisos, que mostrenel
nostre comportament vers els usuaris i clients. Aquests son avaluats
i seguits através dels respectius sistemes de gestié ondisposen
d'objectius, indicadors i accions de millora. Ens orientem a les
necessitats dels clients peraconseguir un benefici mutu.

A B:SM és objectiui compromis d'empresa atendre a les comunicacions dels nostres
clients abans de 15 dies habils des de la recepcié del comunicat.

La seva opini6 és de gran ajuda per a continuar millorant elnostre servei.

Assoliments 2014

L’any 2014 teniem com areptes de millora de l'atenci6 alclient:

e Ferunconcurs public delServeide Call Center. Iniciat aljuliol, aquest servei assegura pels
propers dos anys unserveide qualitat i afegeix novetats tecnologiques de les que son
potencials beneficiaris més de 220.000 clients a l'any.

e Redefinirels estudis ISC 2014. Millora dels ISC gracies alconeixement que es té dels clients i
dels negocis perfer-los més enriquidors i comparables.

e Iniciarde la gestid integral dels estudis ISC de tota I’empresa. Durant 'any 2014 s’hainiciat un
procés d’internalitzacié enla confeccié dels estudis ISC, un procés que concloura l'any2015i. La
principalaportacio que genera aquestaintegracio és lade sumaralconeixement estadisticde la
informacio, elconeixement de la gestio dels negocis.

e Definirunnoumodeld’atencio alclient. Dissenyd’un modelintegrat que optimitza recursos i
genera noves oportunitats a les noves oficines corporatives.
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//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/organitzacio/millora-continua/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-daparcaments/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-destacionament-regulat/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-destacions-dautobusos/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-de-grues/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-i-medi-ambient-danella-olimpica/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-i-medi-ambient-de-forum/
http://www.bsmsa.cat/rsc/millora-continua/politica-de-qualitat-de-zoo/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/clients-i-societat/escolta-activa/

Reptes 2015

Aquest any2015ens plantegem,

e Internalitzarlatotalitat dels estudis ISC.

e Desenvolupariimplementarelquadre comandament d’atencio alclient.

e Internalitzaridifondre la metodologia delclient invisible.

e Optimitzarelcallcenter: milloraenlaformacié dels agents, millora de la informacio6 online
relativa a lestat delserveiinous canals de comunicacié amb els clients.

¢ Implementarnou modeld’atencié alclient a les noves oficines corporatives.
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Fscolta activa

Analiside la veu dels clients

Ens sentim responsables de la satisfaccié delclient vers els nostres serveis. Pera nosaltres és clau
sentiriconéixer les seves necessitats, expectativesiopinions, ja que enlanostrarad de serestala
voluntat de millorar. Per aixd ens dotem de diferents mecanismes de mesura que ens permeten
gestionaradequadament les activitats prestades.

Alafiguraseguent es mostra la veudelclient pelque fa alvolum de comunicacions d’incidéncies,
reclamacions i suggeriments dels darrers tres anys. Un cop rebuda la informacio delclient, B:SM actua
d’igualmanera independentment deltipus de comunicacié que es tracti, és adirentots els casos
contestem enunmaximde 15dies, i es faunaanalisi delque diuelclient (ja sigui reclamant o suggerint).
Sabem que tedricament els conceptes de reclamacio i suggeriment sondiferents, pero sota qualsevol
motiu de comunicacio dels clients, de manera més explicita o més implicita hi ha una reclamacid, vist
com un producte o servei pocsatisfactori o millorable. Elque realment ens dona valor és laveu delclient
enlanostra gestio.

Tendenciadela veu del client

3500

2500 —

2000

1500

Cemunicacions

1000

s00

2012 2013 2014

Laveudelclient, ponderada percada 10.000 usuaris als negocis amb més de 100 comunicacions a 'any,
quedarepresentadatalque:
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Comunicacions per cada 10.000 usuaris i lloc

Grua Filal4] Areaverda Guell Aparcaments

28,81 6,68 0,63 0,46 0,45
27,97 6,95 0,59 - 0,37
18,64 10,95 0,84 - 0,34

Total de comunicacions per lloc

Lloc

Aparcaments 321 347 177
Area 1168 1083 1135
Grues 254 302 297
Estacions 41 26 31
Z00 1183 774 736
Anella 11 7 17
Montjuic 20 20 11
Farum 20 20 51
Park Guell - 151 120
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Les comunicacions agrupades segons eltema alqualfanreferéncia ens permetentenirunseguiment
acurat i identificarels interessos dels nostres clients. Sontemes molt especifics i de cada negoci, que
tenenaveure amb lindisciplina sancionada, amb la mida de les instal-lacionsiamb elpreuo
disconformitat delservei. Les tematiques amb més de cent comunicacions es mostren algrafic
seguent.

Comunicacions pertema (2014)

Seguretat als Aparcaments
Tramits a dipdsit de Grues
Incidéncies ApparkB
Desacord actuacid Grues
Incidéncies Area Blava
Estat instal'lacions del Zoo

Desacord Area Verda

0 &0 100 150 200 250 300 350 400 450 500

MNimero de comunicacions

Satisfaccié dels clients: ISC de la qualitat de servei

A B:SM portem vora 15 anys realitzant anualment estudis de satisfaccio pertalde coneixerlindex de
satisfaccio dels clients. Es configurentants com activitats tenim a B:SMi si ladiversitat de la tipologia
de clients ho requereix es fa un pertipologia de client. Valoren elservei global perd també aspectes
concrets com latencio ales instal-lacions, servei, netejaiseguretat, preuidiferenciant, a més, entre les
expectatives mostrades alentradaila percepcio de la qualitat un cop acabada la visita. Aixi, s’obté la
taulaseglent, aonobservem la qualitat percebuda endeudels clients vers nosaltres i lindex resultant
entre qualitat percebudaiesperada.
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VALORACIO de la qualitat percebuda index de satisfaccio

@ 00 © O
6,9 7,1 7.1

Aparc. Rotacié , f ) 106% 99% 101%
Aparc, Abonats 1,5 T4 it 107% 103% 101%
Estacié Mard 7.6 7.2 75 104% 104% 109%
Fabra i Puig g T.0 7.1 100% 94% 103%
Gruss Reguerida 59 5,6 5,5 112% 98% 90%

Grues Diposits 5,3 5.4 5.4 122% 104% 100%
hrea Blava 51 53 5,6 99% 97% 93%

hrea Verda Mixta For 4.4 5,2 5,5 92% 98% 92%

Area Verda Mixta Res 6.4 6,0 6,4 105% 101% 102%
Area Verda Exclusiva 6,7 6,0 6.1 110% 104% 95%

Zoo 8,1 7.8 15 100% 97% 8954

Falau Sant Jard 8 8,1 7.8 101% 101% 100%
Sant Jordi Club 8 83 7.7 104% 109% 102%,
Estadi Olimpic g3 8,2 79 104% 105% 103%
Bicing 6,4 6,6 6,9 88% 850 9404

Park Glell Taguilles 84

Park Guell anline 8,0

Al2014 hemrefet els questionaris dels estudis ISC aprofitant elconeixement compartit percada
negoci, i alhora perunificar preguntes. Tot i que la tipologia és molt variada, perla diferencia de
negocis gestionats, destaquen, com a aspectes més valorats, aquells que tenenaveure amb l'atencio
presencialals clients.

Privacitat i confidencialitat

Pertalde garantir la privacitat i confidencialitat dels nostres clients treballem d’acord la normativa de
Proteccié de Dades seguint els principis de qualitat de les dades, dret d’informacié enlarecollida de les
dades, consentiment de 'afectat peraltractament de les dades, deure de secret, consentiment pera
la comunicacié de dades atercersiseguretat de les dades. Hi ha hagut una queixaentot el2014 en
relacié a un possible malcompliment de la LOPD.
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Relacio amb la societat

Forma part de la nostrarad de ser, contribuir a satisfer les expectatives dels ciutadans de Barcelona.
Com empresa municipalque som, contribuim de forma proactiva en eldesenvolupament de la ciutat
permillorar la qualitat de vida de tots els ciutadans i visitants.

Tots els nostres serveis van adrecgats a la societat, entesacomelgran grup de gent que viu, treballai/o
estaalaciutatiinteractua o pot interactuaramb nosaltres. Amb ella ens comprometem, a través de les
directrius de l'Ajuntament, a cobrir les seves necessitats com a residents o visitants de Barcelona, amb
la voluntat d’oferir les nostres activitats per millorar la vida a la ciutat des d’un punt de vista ampli,
anant més enllai mostrant la nostratascairesponsabilitat de serveiiguali peratots.

Enla nostra voluntat de comprendre la societat i aproximar-nos a les seves necessitats, tenim alguns
avantatges enfocats de manera externa peradiferents col-lectius, com l'area d’estacionament grat uit
peradiscapacitatsiperavehicles totalment eléctrics. AlZoo apliquem tarifes solidaries a col-lectius
amb recursos limitats: descomptes especials peraescoles i col-lectius que vandes del30% al 100%
segons elcasos: disminuits, families nombroses i monoparentals, escoles d’acci6 preferent de
Catalunya, centres d’acollida, ONG, hospitals, centres penitenciaris i d’insercio, residéncies d’avis,
collectius de drogodependents i marginats, grups de solidaritat de paisos en conflicte, jubilats amb
targetarosa. També, els abonats de la xarxa d’aparcaments de B:SMtenen lavantatge de pagarel50%
de lestada enqualsevolaparcament.

Pelconjunt de lasocietat, enguany hem estat treballant enun projecte de transparencia d’informacié
que complementara la nova pagina web de B:SM (a publicar a principis de 2015).
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Accio Social

Somuna empresade serveis que treballa per -

Barcelonailaseva gent, peraixo a B:SMdirigim
lestrategia de Responsabilitat Socialenaquesta
direccid. Els nostres clients i empleats, pero
també la ciutadaniaielconjunt de Barcelona, Recollida de
conformen els principals grups d’interés de B:SM roba fins el
als quals mirem d’enfocar-nos amb allo que fem.

15 de juny

Les accions socials que hantingut lloc alllarg del

2014 de manera corporativa hanestat: =~

Accio Recollida interna de roba i donacio al projecte Roba Amiga

Tital "Recollida de roba amiga"

Grups d'interés Programa Roba Amiga, Formacid i Treball, Personal de B:5M

Descripcid Aprofitant el canvi de ves:tuari delpersonal de B:SM i coincidint amb el canvi d"armari,
es va recollir roba usada i vestuari d'empresa, sense logos per colslaborar amb el
programa de Roba Amiga

Chjectiu sacial i ambiental

Abast tota l'empresa

Periode marg-juliol 2014

Resultats 1.380 kg recollits
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Accio

Titol

Grups d'interés

Descripcio

Chbjectiu
Abast
Periode

Resultats

Accio

Tital

Grups d'interés

Descripcic

Cbjectiu
Abast
Periode

Resultats

Recollida interna de productes d’higiene personal per la Gent
Gran de la Fundaci6 Roure

“Compromesos amb la gent de Barcelona”

Fundacid Roure, Personal de B:SM

Hem fet un recapte solidari de productes d'higiene personal per la gent gran, en
colslaboracio amb el Centre de Dia de Gent Gran de la Fundacio Roure ubicada

al districte de Ciutat Vella de Barcelona

social
tota l'empresa
Nadal 2014

Més de 10 caixes plenes de productes

Entrega de monedes solidaries a cada persona treballadora periniciar
accions desinteressades; projecte promogut per “The Social Coin

“Compromesos amb la gent de Barcelona”

The Social Coin, Fundacié Estel Tapia, Personal de B:SM

B:5M ha comprat una moneda a The Social Coin per cada persona de 'empresa.
Aquesta es una organitzacio sense anim de lucre, creada amb finangament col-lectiv a
Barcelona, que es dedica a distribuir monedes solidaries per fomentar i compartir
accions desinteressades entre les persones. La produccio de monedes es fa a través

de la Fundacio Estel Tapia del barri del Raval, entitat que dona feina a persones amb
risc d'exclusié social de la nostra ciutat des de 1984,

social
tota l'empresa
Nadal 2014

Entregades més de 1200 monedes, que generen el primer impacte positiu a la ciutat:

- Impulsant l'economia social | donant feina a persones de col-lectius desafavarits

- Fomentant valors com la solidaritat, l'altruisme o la generositat, entre les persones
que formem part de l'empresa perd també més enlla.

- Apostant per I'emprenedoria sorgida i impulsada des de Barcelona

Per cada moneda pagada per B:5M, The Social Coin la replica i en distribueix una entre
les escoles i instituts de Barcelona {veure projecte www.cienmilfavares.org)
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Informac

Cobertura de la informacio

Els continguts d’aquesta Memoria de sostenibilitat sonelrecullde
les principals actuacions i dades de organitzaci6 delperiode
compres entre '1de generiel31de desembre de lany2014.Coma
quart any consecutiu de la Memoria de sostenibilitat, seguim amb
lobjectiude mesurarlacompliment dels objectius de lempresaen
els ambits economic, ambientali sociali comunicar-ho atots els
grups d’interes amb elcompromis de seguir-ho fent amb caracter
anual. L’abast d’aquesta Memoria de sostenibilitat fareferénciaa
totes les activitats de B:SM, SA tenint encompte totes les unitats
de negocique esduenaterme.

O dela Memor

d

Llistat d'aspectes itemes
materials dins de
'organitzacio

Els temes materials els
classifiquen anivellglobalen
economics, socials i ambientals i
discernim la seva importancia
segons siguinimportants perala
Divisié i limpacte conjunt a B:SM.
Detallem l'assoliment
d’objectius, fets rellevantsi
reptes pelproperany per
“Negoci” i “servei corporatiu” als
apartats corresponents.
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Metodologia d'elaboracio de la Memoria

Definicié de continguts

Perelaborarels continguts hem seguit la linia de treballde les memories anteriors: sessions de treball
amb els responsables de cadascuna de les divisions i departaments corporatius de lempresa, seguint
les indicacions de la Guia pera l'elaboracié de memories de sostenibilitat G3.1 delGlobalReporting
Initiative (GRI) delnivell B+. Aquest any, hem determinat la materialitat dels continguts a través de
fitxes especifiques de treball peranalitzarla:

e Identificacio dels impactes significatius de I'any 2014
e Determinacié de larellevanciaiestabliment de prioritats pera la unitat/divisio i impacte a

lempresa.
e Analiside lainformacio i validacio de les dades perexplicarels temes rellevants o tendénciai

seguiment de futur.

Principalment l'analisi dels temes materials de 'any, a partirde la significanga per cadascuna de les
unitats/divisions i limpacte a B:SM, ha destacat objectius estrategics de caire economic, fets singulars
i de responsabilitat de les activitats 2014 i aspectes de RSC.

Pertald’avancaren l'analisi de materialitat hem millorat els formularis de captacio de contingut i
definit un projecte, que s’iniciarael2015i es desenvolupara endiferents fases, d’aprofundiment enels
interessos dels grups d’interés comuns pertotes les activitats de negoci.

Gestio de la informacio

La informacié que apareix a la Memoria es presenta sempre que es disposa de manera desagregada,
per Divisions de negociipersexe, pertalde mostrarmillor la realitat de cada lloc de treball. Els
indicadors que apareixen a linforme sénfruit de l'analisi duta a terme amb cadascun dels responsables,
apartirdelseuconeixement delnegociidels respectius sistemes de gestio. Les dades que puguin
variarentre aquesta memoriailanteriorresponenal'actualitzacié de les mateixes através de les fonts
de dades habituals i revisions periodiques delsistema.
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O externa

RevV

assegurament

Aquesta Memoria ha estat revisada perunatercera
part independent que comprova la veracitat i
conformitat de les dades conforme
lautodeclaracié i nivellque hem declarat.

Declaracio B+
La verificacio consisteix enlarealitzacié de controls

peradetectarlapreséncia o absénciadels criteris
establerts alinforme d’autodeclaracio delnivell
d’aplicacié B, oferint una visié generali conclusions.
Es verificai comprova lainformacio i les dades
aportades ala Memoria amb evidencies.
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Index de continguts GRI

APPLICATION
LEVEL

BARCELGNA D SERVEIS MUMICIPALS.

APR 2015

SERVICE

Continguts basics generals

Indicadors Referéncia

1 Estrategiaianalisi

1.2 Declaraci6 deldirector general Cartadeldirectorgeneral

1.3 Descripcid dels principals impactes, riscos i oportunitats Cartadeldirector general, Millora continua, Gestio
economica, Gestio Ambiental, Gestio de
persones, Relacié amb els clients

2 Perfil de l'organitzacio

2.1 Nom de lorganitzacié B:SM
2.2 Principals marques, productes i serveis B:SM
2.3 Estructura operativa de lorganitzacid, incloent les principals divisions, entitats Estructura

operatives, filials i negocis conjunts

2.4 Localitzacio de laseu principalde lorganitzacio B:SM
2.5 Numero i nom dels paisos enels quals opera lorganitzacio B:SM
2.6 Naturalesade la propietat i forma juridica B:SM

2.7 Mercats servits (incloent eldesglossament geografic, els sectors que englobaiels tipus B:SM
de clients/beneficiaris)

2.8 Dimensions de l'organitzacio que informaincloent elnombre d’empleats, les vendes Resumdel2014
netes, la capitalitzacié totalila quantitat de productes o serveis prestats

2.9 Canvis significatius durant el periode cobert perla memoria en mida, estructurai B:SM, Millora continua
propietat de l'organitzacio

2.10 Premisidistincions rebudes durant el periode informatiu Salut i seguretat laboral

3 Parametres de la memoria

3.1 Periode cobert perlainformacio recollida en la memoria Informaci6 de la Memoria
3.2 Datade lamemoria anterior més recent Informacio6 de la Memoria
3.3 Cicle de presentacio de memories Informacio6 de la Memoria
3.4 Punt de contacte peraqlestions relatives ala memoria o alseu contingut Informacio6 de la Memoria
3.5 Procés de definici6é delcontingut de la memoria Informaci6 de la Memoria
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Indicadors Referéncia

3.6 Cobertura de lamemoria Informacio6 de la Memoria
3.7 Indicarl'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la memoria Informacio6 de la Memoria
3.8 Informacio sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats Informacio6 de la Memoria

subcontractades ialtres entitats que puguin afectarsignificativament la comparabilitat
entre periodesi/o entre organitzacions

3.9 Técniques de mesura de dadesibases perrealitzarels calculs, incloses les hipotesis i Informacio6 de la Memoria
técniques subjacents a les estimacions aplicades en la recopilacio d’indicadors i resta
d’informacié de lamemoria

3.10 Descripcié de l'efecte que puguitenirla reexpressié d’informacié que pertanya Informacio6 de la Memoria
memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpressio

3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors a l'abast o coberturao els métodes de Informacié de la Memoria
valoracio aplicats a la memoria

3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la memoria Informacio6 de la Memoria

3.13 Politicai practica actualamb relacié a la sollicitud de verificacié externa de lamemoria Revisié externaiassegurament

4 Govern, compromisos i participacio

4.1 Estructurade governde l'organitzacio Estructura

4.2 Indicarsielpresident delmaxim organ de govern ocupa un carrec executiu Estructura

4.3 Nombre de membres delmaxim organ de govern que siguinindependents o no executius Estructura

4.4 Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions al ~ Relacions empresa personal
maxim organde govern

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres delmaxim organ de govern, alts directius i Gestid de persones
executius i lacompliment de lorganitzacio

4.6 Procedimentsimplementats perevitar conflictes d’interessos enelmaxim organde Estructura
govern

4.7 Procediment de determinacié de la capacitacié i experiéncia exigibles als membres del Estructura
maxim organ de govern per poder guiar l'estratégia de lorganitzacié en aspectes socials,
ambientals i econdomics

4.8 Declaracions de missié i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principisEstratégia de RSC
rellevants pera l'acompliment econdmic, ambientali social, i 'estat de la sevaimplementacio

4.9 Procediments delmaxim organ de govern persupervisar la identificacié i gestio, per part Estratégia de RSC
de lorganitzacio, de lacompliment econdmic, ambientali social, incloent riscos i

oportunitats relacionats, aixicom l'adheréncia o compliment dels estandards acordats a

escala internacional, codis de conducta i principis

4.10 Procediments peravaluarlacompliment delmaxim organde govern, especialment pel Estructura
que fa alacompliment economic, ambientali social

4.11 Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucié Gestio Ambiental
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Indicadors

Referencia

4.12 Principis o programes socials, ambientals i econdomics desenvolupats externament, aixi Estrategia de RSC

com qualsevolaltra iniciativa que I'organitzacié subscrigui o aprovi

4.13 Principals associacions a les quals pertanyii/o ens nacionals i internacionals als quals doni Pertinéncia a associacions

suport lorganitzacio

4.14 Relacio6 dels grups d'interés que l'organitzacié ha inclos

Grups d'interés

4.15 Base pera laidentificacio i seleccié dels grups d'interés amb els quals es compromet Grups dlinteres, Informacié de la Memoria

'organitzacio

4.16 Enfocaments adoptats pera lainclusio dels grups d'interés, inclosa lafreqliénciade la  Grups d'interes, Informacié de la Memoria

seva participacié pertipus i categoria de grups d'interes

4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interes que hagin sorgit a través de la participacié Grups d'interés, Informacié de la Memoria
dels grups d'interes i forma com els ha respost I'organitzacié enl'elaboracié de l'informe

Indicadors de rendiment

Descripcio

Acompliment economic
EDG Enfocament de gestié

EC1 Valoreconomicdirecte generat i distribuit.

Acompliment ambiental
Energia
EDG Enfocament de gestid

EN3 Consum directe d'energia desglossat perfonts primaries.

EN5 Estalvi d'energia degut a millores en la conservacio i l'eficiencia.
Aigua
EDG Enfocament de gestid
EN8 Consum totald'aigua perfonts.
Emissions, abocaments i residus
EDG Enfocament de gestid
EN16 Totald'emissions de gasos d'efecte hivernacle directes iindirectes perpes

EN17 Altres emissions rellevants de gasos d'efecte hivernacle per pes

Referéncia

Gestié Economica

Resultats Economics

Gestid Ambiental

Energia

Energia

Aigua

Aigua

Residus, Canvi Climatic

Canvi Climatic

Canvi Climatic
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Descripcio

EN22 Pestotalde residus pertipus i métode de tractament.

EN28 Valor monetari de multes significatives i nombre total de sancions no
monetaries perincompliment de lleis i reglaments ambientals.

Acompliment social Practiques laborals i treball decent

Ocupacio

EDG Enfocament de gestid

LA1 Totalde treballadors pertipus de feina, contracte de treball, i regio,
desglossada pergénere.

LA2 Nombre totalitaxa de contracta nous empleats irotacio dels empleats per
grups d'edat, sexe iregio.

LA15 Tornaralafeinaitaxes de retencié després de la llicéncia parental, per
génere.

Relacions empresa/personal

EDG Enfocament de gestid

LA4 Percentatge d'empleats coberts per convenis col-lectius.

Salut iseguretat laboral

EDG Enfocament de gestié

LA6 Percentatge deltotal de treballadors representats en comités de seguretat
i salut a on participin direccio-empleats que ajuden a controlari assessorar sobre
programes de seguretat i salut.

LA7 Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i absentisme, i el
nombre de victimes mortals relacionades amb eltreball perregid i per sexe.

LA8 Educacié, formacid, assessorament, prevencié i control de riscos que
s'apliquin als treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat en
relaci6 amb malalties greus

Formacio i educacio

EDG Enfocament de gestid

LA10 Mitjana d'hores de formacié a lany perempleat, per sexe i per categoria
d'empleat.

LA12 Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de lacompliment i
de desenvolupament professional, persexe.

Referéncia

Residus

No ha rebut cap sancié perincompliment de
la normativa ambiental.

Gestié de Persones

Ocupacié

Ocupacio

Diversitat iigualtat d'oportunitats

Relacions empresa/personal

Relacions empresa/personal

Salut i seguretat laboral

Salut i seguretat laboral

Salut i seguretat laboral

Salut i seguretat laboral

Formacio i desenvolupament professional

Formacio i desenvolupament professional

Formacio i desenvolupament professional
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Acompliment social (drets humans)

Descripcio

HR11 Nombre de queixes relacionades amb els drets humans presentades,
abordariresoldre a través dels mecanismes de reclam formal.

Acompliment social (comunicat)

SO9 Operacions amb importants repercussions negatives reals o potencials en
les comunitats locals.

SO10 Mesures de prevencié i de mitigacié aplicades en operacions amb
importants repercussions negatives reals o potencials en les comunitats locals.

Compliment normatiu

SO8 Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions
no monetaries derivades de l'incompliment de les lleis i regulacions

Acompliment social (responsabilitat sobre productes)

PR5 Practiques pelque faa la satisfaccio dels clients, incloent-hi els resultats
dels estudis de satisfaccié dels clients

Privacitat dels clients

PR8 Nombre total de reclamacions degudament fonamentades amb relacié al
respecte ala privacitat i la fuga de dades personals de clients

Referéncia

Escolta activa

Park Guell

Park Guell

No ha rebut cap sancié perincompliment de
les lleis i regulacions.

Relacio amb els clients ,Escolta activa

Escolta activa

156


//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/clients-i-societat/escolta-activa/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/presentacio-i-abast/resum-del-2014/recursos-fisics-i-indicadors-propis-del-nivell-dactivitat/park-gueell/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/presentacio-i-abast/resum-del-2014/recursos-fisics-i-indicadors-propis-del-nivell-dactivitat/park-gueell/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/clients-i-societat/relacio-amb-els-clients/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/clients-i-societat/escolta-activa/
//www.bsmsa.cat/memoria-de-sostenibilitat/clients-i-societat/escolta-activa/

2 0 1 4 %gig r? iﬂﬁiga?[

Ajuntament
de Barcelona
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