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. m complau presentar-vos la quarta edici¢ de la Memoria de
= Sostenibilitat del Parc d'atraccions Tibidabo, S.A.U, consoli-
b dant aixi el compromis adquirit en el Pla Estratégic 2015-2020
de la Societat. Un Pla Estrategic que ens ha permes definir quatre
eixos que configuren laidentitat del Parc d'atraccions del Tibidabo:
Solidaritat, Sostenibilitat i Autosuficiencia, Educacié i Experiéncies.
Gracies a aquests eixos, que ens han ajudat a caminar, avui podem
presentar uns resultats positius del que ha sigut aquest any 2017.
Un dels objectius principals de la gesti6 del Parc d'atraccions és
donar la maxima satisfaccio als ciutadans i clients tant externs
com interns, integrant dins la cultura de l'organitzacié el concepte
d'acostar-nos a l'excelléencia empresarial, tal com ho constaten el
Segell EFQM d'excellencia empresarial +400 renovat aquest any 2017 i el Sistema de Gestid
Integrat.

Ala present memoria hi trobareu una descripci6 detallada de I'organitzacié de 'empresaicom
es desenvolupa a través de les diferents activitats donant resposta a aquells aspectes que a
través de l'analisi de materialitat s'han posat de manifest. Destaguem d'aquest any 2017 els
canvis realitzats a nivell organitzatiu a la Unitat d'Operacions, la rehabilitacio de l'avio, aixi com
lareinvencio del Tibiexpress dotant-lo de tecnologia per fer entrar el visitant en un mon virtual
ple d'emocions. Altres accions que hem dut a terme amb éxit han estat la incorporacié de
nous centres de restauracio com ara la iogurteria i la consolidacio de l'accio de reduccio de
residus amb els gots retornables. La prova de l'obertura una hora abans ha suposat un repte
que hatingut una bona acollida per part dels nostres visitants.

Com a principals reptes per a I'any 2018 destaquen els quatre projectes estrategics dirigits a
persones, experiencia dels clients, restauracioé i mobilitat. Aquests projectes han de permetre
que el Parc continui avangant, gracies a la millora continua, tot complint amb la nostra missié
de fer que tothom que es relacioni amb el Tibidabo se senti felig.

El Parc mira cap al futur i per aquest motiu es planteja reptes a llarg termini com l'accés al cim
del Tibidabo. Aquest és un repte en que s’ha comencat a treballar tenint present les expecta-
tives de les parts interessades que ens acompanyen permanentment en el desenvolupament
dels nostres reptes: Ajuntament, clients, treballadors, societat i proveidors.

L'objectiu d'aquesta publicacié és donar a coneixer I'evolucié de 'empresa en els ambits so-
cial, ambiental i economic, i fer-ne difusié entre els diferents grups d'interes. El personal que
forma part de I'empresa és el principal ambaixador de I'organitzacio. Aixi, es busquen noves
formules de comunicacié interna, impulsem la seva formacio, i treballem en la motivacio de les
persones. Afrontem aquest repte amb il-lusio i avalats pel nostre compromis amb la qualitat i
el respecte pel medi ambient.

Tot aixd en un entorn Unic com és el Parc d'atraccions Tibidabo, un espai magic i emblematic
de la ciutat de Barcelona, un Parc d'atraccions centenari, renovat i modern que respecta el
passat, valora el presentiavanca cap al futur.

Eloi Badia Casas
President de PATSA
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= | Parc d'atraccions Tibidabo, S.A. Unipersonal (d'ara en-
== davant PATSA), es va constituir el 9 de maig del 1989.
e DS de I'any 2002, el 100% de PATSA pertany a Barcelo-
na de Serveis Municipals, S.A. (d'ara endavant B:SM) empresa
municipal propietat de I'Ajuntament de Barcelona.

Aquest és el quart any que PATSA presenta la Memoria de
sostenibilitat i el tercer any que s'utilitza el metode G4. Per
treballar en la present Memoria ens hem basat en 'edicio del
2016, en l'Ultima Memoria conceptual EFQM, els Comptes
Anualsilinforme de Gestid de I'exercicianual finalitzat el 31 de
desembre de 2017.

La memoria pretén ser un document divulgatiu per als grups
d'interes on s'inclou la totalitat de les activitats gestionades
per PATSA, un resum de les dades economiques, socials
i ambientals, i les actuacions i activitats destacades de
I'any 2017. La Memodria de sostenibilitat té per objectiu ava-
luar l'acompliment dels objectius de I'empresa i els aspectes
materials en els ambits econdmic, social i ambiental i comuni-
car-ho anualment a tots els grups d'interes.

Per a I'elaboracio, s'ha realitzat una analisi de materialitat per
posar de manifest quins han estat els aspectes mésrellevants
de I'empresa aquest any 2017 i tractar-los en el transcurs

d'aguesta memoria. Parallelament, s'han fet reunions amb els
membres del Comité de Gestié de PATSA i altres responsa-
bles de l'organitzaci6 per treballar els indicadors i revisar-ne
el contingut. Aixi doncs, la informacié i els indicadors que
apareixen a la memoria son fruit d'un treball en equip que
mostra les accions realitzades i la seva analisi i seguiment al
llarg de I'any 2017. Cal destacar que a nivell extern hi ha hagut
un canvi en la presidencia de PATSA i a nivell intern s'ha se-
guitinnovantiposantadisposicié dels nostres visitants noves
atraccions i centres de restauracié com ara la renovacio de
I'Avid, el Virtual Express, un nou centre de restauracio i l'ober-
tura del Parc a partir de les 11 hores tota la temporada.

Les dades comparatives que sanalitzen al llarg d'aquest do-
cument, reflecteixen els periodes compresos entre I'any 2013
i 'any 2017. El fet de comparar les dades a 5 anys ve donat per
la unificacio de criteris amb les memories realitzades per a les
avaluacions del segell d'excellencia EFQMila present memoria.
El metode utilitzat per a la redaccié d'aquesta memoria és la
versio G4 de la Guia per a I'elaboracié de memories de sos-
tenibilitat de la Global Reporting Initiative (GRI) amb 'objectiu
d'assolir-ne l'opcio essencial.

2.1.RESUM DE DADES

2013 2014 2015 2016 2017
Plantilla mitjana 175 209 296 292 334
Vendes netes 12.411.922 13.954.200 15.014.912 15.762.543,97 16.539.789,71
Capitalitzaci¢ total 39.877.871 40.836.822 41.607.485 43.315.855,34 43.510.340,14
Actius totals 39.877.871 40.836.822 41.607.485 43.315.855,34 43.510.340,14
Dies d'obertura 141 143 155 155 157
Numero de visitants 556.700 618.741 682.939 725.293 732.574
Nudmero de visitants/dia 3.948 4.327 4.406 4.679 4.666

Taula 1. Resum dades PATSA. Dades monetaries en milions d'euros.

Referencies GRI: G4-22, G4-23
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També cal destacar d'aquest any 2017 les seguents dades, que reflecteixen els projectes desenvolupats a partir dels eixos es-
trateégics definits en el Pla Estratégic 2015-2020.

* Realitzacio de 12 jornades solidaries en el Parc.
» Conveni amb la Fundacio UNICEF a favor dels nens i nenes d'arreu del mon.
* 6.900 nens en risc d'exclusio han pogut gaudir d'un dia d'oci i diversio

al Tibidabo gracies a les noves beques “Estiu solidari”

* E1'61,97% dels visitants ha-accedit a les nostres
installacions en transport public.

» Gracies als gots reutilitzables s'han deixat de generar 5,9 tones de residus.

* Disminucio. del 17,6% del consum d'aigua respecte alany anterior.
* 4,683 alumnes han participat en les activitats didactiques

que ofereix el Parc.

« 2.795 suggeriments rebuts dels clients, dels quals més del 80%
s'’han convertit en millores iImplementades al Parc.
» S'han rebut 114-felicitacions alllarg de I'any.
* Obtencid de la puntuacid maxima historica del'Parc en I'index

de satisfaccio del client, amb una puntuacio global de 8,1.
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a Memoria de sostenibilitat 2017 vol donar resposta als

temes rellevants per als grups d'interes de PATSA i que

a la vegada son prioritaris per a la propia empresa. Per
obtenir la informaci¢ s'ha realitzat una analisi de materialitat
que compleix els requeriments de la guia G4 del GRI. Aquesta
analisi s'ha liderat des de la Unitat de Recursos Humans, Qua-
litat i Medi ambient i ha estat validada pel Comité de Gestid.
Els passos que s’han seguit per realitzar I'analisi de materialitat
han estat: identificacio, prioritzacio i validacio.

IDENTIFICACIO

Perrealitzar laidentificacio s'han tingut en compte dos aspec-

tes fonamentals:

* Recollida d'informacio significativa de tots els grups d'interés
en aspectes economics, ambientals i socials de 'organitza-
ci6 que influeixen de forma substancial en el seu desenvolu-
pament i en els interessos de les parts implicades. A I'hora
d'identificar els grups d'interes s'han tingut en compte tant
els que operen dins com fora de l'organitzacio.

* Llistat d'aspectes GRI segons la Guia de principis i continguts
basics.

PRIORITZACIO

Per determinar la prioritzacié dels aspectes materials ens
hem basat en el principi de materialitat i en la participacio dels
grups d'interes.

A I'hora de recollir la informacio s'han diferenciat els grups

« Etiquetatge dels productes i serveis
* Retribucio dels treballadors

* Energia
* Aigua

* Biodiversitat
* Efluentsiresidus

d'interes interns i externs, entenent com a grups interns els
accionistesiels treballadors, icom a grups externs els clients,
la societat i els proveidors. Les dades utilitzades per a l'analisi
son les de I'any passat millorades gracies a les preguntes rea-
litzades als clients de PATSA mitjangant una enquesta que va
ser contestada per 2.300 clients.

Aquesta classificacio ha permeés realitzar una matriu segons
la rellevancia diferenciant els grup interns i els externs.

Es considera que els resultats obtinguts compleixen amb els
principis d'exhaustivitat i de participacio i, per tant, permeten
obtenir una analisi completa de la materialitat.

Una vegada realitzada la matriu i identificats els aspectes
materials, s'han buscat indicadors de la guia G4 del GRI que
han permes definir el contingut de la present memoria. També
s'han afegit altres aspectes rellevants per als grups d'interes
que no estaven inclosos dins dels aspectes GRI i que PATSA
té clarament identificats.

VALIDACIO

Per assegurar que la materialitat reflecteix d'una manera rao-
nable, equilibrada i coherent els aspectes rellevants de I'em-
presa, des del Comite de Gestid s'han analitzat amb detall i
s'han validat els processos d'identificacio i de prioritzacio.

M Social
M Altres

Econdomic
B Medi ambient

« Satisfaccioé del client
* Escolta activa
* Informacio general del Parc

;( * Transport
* Ocupacio
» Seguretat i salut ocupacional
» Capacitacio i educacio
» Saluti seguretat dels clients
* Relacio entre els treballadors i la direccié * Emissions
* Diversitatiigualtat d'oportunitats ¢ Numero de visitants
* |gualtat de retribucio entre homes i dones
'%( * L libertat d'associacio i negociacio
= collectiva
> .. . .
= * Avaluacio dels proveidors en materia de
o drets humans
E * Practiques de competéncia deslleial
* Practiques d'adquisicio
* Materials
* Productes i serveis * Avaluacioé ambiental dels proveidors * Avaluacio de larepercussio
» Compliment regulatori * Mecanismes de reclamacio en matéria ambiental social dels proveidors
* General * Mesures de seguretat
c Mgca_msmes de reclamacio sobre * | luita contra la corrupcié
~ . L;Aract\qges laborals y * Mecanismes de reclamacié per impacte social
= ecanismes de reclamacio en » Avaluacié de les practiques laborals dels proveidors
[ea) matéria de drets humans

* Compliment regulatori
* Comunicacions de mercadotécnia
* Avaluacio

BAIX

Referencies GRI: G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-26, G4-27

* Inversio

* No discriminacio

* Comunitats locals

* Privacitat dels clients

MITJA

EXTERNS

ALT
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4.1.LANOSTRA HISTORIA

El Tibidabo és un espai emblematic de la ciutat de Barcelona per
la seva condici6 de punt més alt de la ciutat, ubicat a 500 m so-
bre el nivelldelmarial cor del Parc Natural de Collserola, i perqué
en lamemoria de tots els ciutadans és un referent del lleure.

Va ser construit per Salvador Andreu i inaugurat I'any 1899.
Dos anys més tard, I'any 1901, va entrar en funcionament el
Funicular del Tibidabo. El Parc d'atraccions és familiar, no uni-
cament perque la seva visita en familia ha estati és tradicional,
sin® perqué totes les persones, de qualsevol edat i condicio,
troben activitats adequades a les seves circumstancies soci-
alsiculturals.

L'any 2002 el Parc va passar a ser propietat de I'Ajuntament de
Barcelona, que en va atorgar la gestio a I'empresa municipal
B:SMiva mantenir la seva caracteristica de Societat Anonima
(PATSA).

A partir del 2003, el Parc ha estat en constant evolucio i ha
aconseguitimportants fites com la posada en marxa d'un sis-
tema d'escolta activa perincorporar el client a la gestio, la cer-
tificacié de qualitat ISO 9001, la certificacié de medi ambient
ISO 14001, el segell +400 EFQM a l'excellencia empresarial,
la creacio d'un abonament familiar com és el Tibiclub, la cre-
acio d'activitats didactiques per a escoles i instituts, la instal-
lacié de noves atraccions uniques com la Muntanya Russa,
aixi com la remodelacié d'atraccions emblematiques com els
Miralls Magics i 'Embruixabruixes o 'actualitzacié del Tibi-
dabo Express, incorporant-hi la realitat virtual de forma pio-
nera. Aixi mateix, s'han impulsat politiques de respecte cap a
I'entorn del Parc, i s'han fet importants actuacions com la re-
cuperacio i obertura de la part superior del Parc, el Cami del
Cel. La pacificacio del cim i la potenciacié de I'accés al Parc
amb transport public també han format part dels grans reptes
dels darrers anys.

El Parc ha consolidat la seva collaboracio solidariaamb ONGii
diferents entitats amb la celebracié de nombrosos esdeveni-
ments solidaris i de sensibilitzacié. La collaboracié d'esdeve-
niments culturals també hi ha tingut un paper destacat.

4.2. REPTES | ESTRATEGIA

4.2.1.MISSIO, VISIO | VALORS DEL TIBIDABO

El Parc disposa d'una missio, una visio i uns valors que al llarg
dels anys s'han anat revisant i treballant amb I'equip huma de
PATSA. Lultima revisio es va realitzar I'any 2016.

VI S I 6 Ser el Parc de la felicitat

Fer que tothom que es relacioni
amb el Tibidabo se senti feli¢

MISSIO

Seguretat

Passio per les persones
Compromis

Solidaritat

II-lusié

VALORS

PATSA ha aconseguit que la missio, la visio i els valors formin
part del dia a dia de la companyia i és per aquest motiu que
defineix els valors que la representen de la seglent manera.

SEGURETAT

 Garantim i prioritzem la seguretat de tothom.
*Som rigorosos i complim estrictament el que marquen les
instruccions de treball.

PASSIO PER LES PERSONES

*Ens posem al lloc del client, ens mostrem servicials, flexibles
irespectuosos amb els clientsiamb els companys.

 Establim relacions solides de companyonia i collaboracio.
Som un equip que ens respectem, ens reconeixem i ens va-
lorem.

COMPROMIS

* Tenim la voluntat d'alinear els nostres objectius amb els de
I'empresa i expressem orgull de formar part de PATSA.
* Demostrem dedicaciod i ens esforcem al maxim.

SOLIDARITAT

* Tenim un sentiment d'unitat i cohesio basat en objectius co-
muns.

* Mostrem sensibilitat envers el medi ambient, la societat, els
companys.

* Desenvolupem projectes i iniciatives socials, duem a terme
actes solidaris, donem suport als col-lectius menys afavorits.

IL-LUSIO

*Ens entusiasma la nostra feina: compartim i contagiem el
nostre entusiasme amb una actitud positiva, de didleg i op-
timista.

* Tenim la llibertat i el compromis actiu de millorar amb opini-
ons, idees, reflexions i critiques constructives.

* 'exercim de forma honestairesponsable.

4.2.2. DIRECTRIUS ESTRATEGIQUES
El marc estrategic de PATSA esta integrat per un Pla Director,
un Pla Estratégic i un Pla Anual, alineats amb la nostra missio,
visid i valors.
El Pla estratégic 2015-2020, alineat amb el Pla Director, par-
teix de la revisio de la missio, la visi6 i els valors esmentats al
punt4.2.1. Amés a més, el pla s'emmarca en una analisi DAFO,
basada en lainformacio de les necessitats i expectatives dels
grups d'intereside I'entorn extern, i del rendiment de l'organit-
zacio, per establir els objectius, I'estrategia, les inversionsiles
actuacions de I'exercici corresponent.
PATSA té vocacio de ser un Parc public de la ciutat de Barce-
lona: un Parc d'atraccions renovat i modern, que respecta el
passat, valora el presentiavancga cap al futur.
El Pla Estrategic 2015-2020 de la companyia es desenvolupa
seguint quatre directrius estrategiques:

* EXPERIENCIES: El Parc es converteix en generador
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d'experiéncies, treballant en la millora continua dels seus
serveis als clients, integrant tots els agents implicats en
la gestio i assegurant la qualitat i excellencia en tots els
procediments.

* SOLIDARITAT: El Parc d'atraccions Tibidabo és un Parc
compromes socialment, s'esfor¢ga a desenvolupar projec-
tesiiniciatives socials i a donar suport i dur a terme actes
culturals.

* EDUCACIO: El Tibidabo, Parc educador, esdevindra parti-
cip en l'educacio: activitats didactiques on desenvolupar i
ampliar coneixements a diferents nivells i obert a tothom.

* SOSTENIBILITAT | AUTOSUFICIENCIA: Implantar mesu-
res adrecades a aconseguir un Parc mediambientalment
sostenible per, d'aquesta manera, contribuir a la resiliencia
i sostenibilitat globals de I'ecosistema on estem integrats
(Parc natural de Collserola).

4.3. ORGANITZACIO I GESTIO

PATSA és una empresa participada al 100% per B:SM i aques-
ta és una empresa participada al 100% per I'Ajuntament de
Barcelona. PATSA disposa de diversos canals de comuni-

cacié amb B:SM i I'Ajuntament de Barcelona i una estructura
propia de gestio. El President és el maxim carrec de govern
de PATSA, i les funcions executives les assumeix la Direccio
General de PATSA.

4.3.1. ORGANITZACIO INTERNA DE PATSA

La gestio del Parc és responsabilitat de la Direccio General,
amb la supervisid del Consell d’Administracié que aprova els
pressupostos i les grans inversions. L'estructura de PATSA
inclou cinc departaments (Unitat de Recursos Humans Quali-
tati Medi ambient, Unitat d’Administraci¢ i Finances, Unitat de
Manteniment i Seguretat, Unitat d'Operacions, Unitat de Mar-
queting, Comercial i Atenci¢ al Client) organitzats en cinc res-
ponsables d'Unitat que gestionen les activitats de I'empresa.
Se segueix una linia empresarial de lideratge compartit, I'acti-
tud dels liders és coherent amb la missio, la visio i els valors, i
€s un model de referéncia.

Aquestany 2017 s'han produit canvis a nivell organitzatiu, s'ha
incrementat el personal d'estructura millorant I'organitzacio
interna de la Unitat d'Operacions per afrontar l'increment de
visitants del Parc il'ampliaci6 del seu horari d'obertura.

DIRECCIO EXECUTIVA

(Rosa Ortiz)

Cap d'Unitat RR HH, Cap d'Unitat Adm. CEDCRIITED
o] n A A= Manteniment
Qualitat i Medi Ambient iFinances iSeguretat
(Vicky Alvarez) (Sergi Vidal) 9

(Joan M.Esquius)

Cap d'Area Cap d'Area Administracié Cap d'’Area Manteniment
Administracié personal i Finances iSeguretat
(Jaume Caballeria) (Jaime Pastor) (Oscar Marcos)

Coordinadors

Manteniment

Administratius Administratius Administrativa

Cap d'Unitat de
Marqueting, Comercial
i Atenci6 al Client
(Noemi Bellmonte)

Cap d'Unitat
Jperacions
(Bruno Querol)

Cap d'Area de Marqueting,
Comercial i Atencié
al Client
(Maria Florensa)

Cap d'Area de Serveis
Unitat d'Operacions
(David Gonzalez)

Coordinador

Adminis-
de Gestio

trativa
Operacions

Coordinadors

Operacions

Administratius Administrativa Supervisors

Personal Operatiu
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Estructura de gestid i activitats directives de PATSA
A partir del pla estratégic de PATSA es despleguen els projec-
tes a desenvoluparies comuniquen a la major part dels grups
d'interes. Aquests projectes es despleguen en objectius de-
partamentals i se'n realitza un seguiment periodic al Comite
de Gestié. PATSA disposa del Comité del Sistema de Gestio
Integrat (SGI), el Comite de Coordinacié d'Operacions, el Co-
mite d'Inspeccio, el Comité de Projectes i el Comite de Mar-
queting, Comercial i Atenci¢ al client, aixi com les reunions pe-
riodiques de la resta d'Unitats (RR HH Qualitat i Medi ambient,
Administraci¢ i Finances i Manteniment i Seguretat).
Paral-lelament i per fomentar una bona comunicacio entre els
comandaments i la plantilla, es realitzen les comunicacions
periodiques establertes al pla de comunicacié anual.

El Comité de Gestio6 esta format per la Subdireccio General
de B:SM, la Direccié General de PATSA i els responsables de
les Unitats de la companyia. L'objectiu del Comite de Gestio és
sotmetre a aprovacio les adjudicacions, fer el seguiment dels
objectius i de les accions prioritaries de lI'any en curs en tots
els ambits de la gestio. També es fa un seguiment de les millo-
res derivades del projecte d'excellencia empresarial EFQM. El
Comité es reuneix quinzenalment.

El Comité del Sistema de Gestio Integrat (d'ara endavant
Comité SGI) esta format pels responsables de processos, la
Direccié General, els responsables de les Unitats de la com-
panyia, els Responsables de Qualitat de B:SM i de PATSA.
L'objectiu del Comite és fer el seguiment i el control del siste-
ma de qualitat segons les certificacions ISO 9001 i1SO 14001.
Les reunions sén bimestrals.

El Comité de Coordinacié d'Operacions es reuneix quin-
zenalment amb l'objectiu de motivar i coordinar els coman-
daments intermedis. EI Comite esta format per la Directora
General, el Cap d'Unitat, el Cap d'Area d'operacions i els Co-
ordinadors d'operacions. En aquest Comiteé es fa el segui-
ment dels indicadors referents a les atraccions, els centres
de restauracio iles cues en els accessos, es consensuen les

mesures a prendre per millorar-los i es fa el seguiment dels
suggeriments tant dels clients com del clima laboral entre els
treballadors i treballadores.

El Comité de Marqueting, Comercial i d'Atencié al client es
reuneix quinzenalment per fer el seguiment del pla de marque-
tingide les accions comercials. Els integrants del Comite son
la Direccié General, la Cap d'Unitat, la Cap d'Area i la cap de
comercial corporatiu de B:SM.

El Comité d'Inspeccié es reuneix dos cops l'any amb l'ob-
jectiu de revisar acuradament totes les instal-lacions per pro-
posar accions de millora. Aquest Comité esta integrat per la
Direccié General, els Caps d'Unitat i el Cap d'Area de mante-
niment.

El Comité de Projectes es reuneix cada dues setmanes amb
I'objectiu de realitzar un seguiment de I'estat d'evolucié dels
diferents projectes en curs. Cada lider de projecte exposa
I'estat del seu projecte indicant les desviacions respecte a la
previsi¢ inicial. EIl Comite esta format pels caps de departa-
ment de l'organitzacio, la Directora General, el Tecnic de pro-
jectes que planificaiorganitza els Comitesiels diferents liders
de projecte de l'organitzacié que puntualment hi participen en
el seguiment dels seus projectes.

Anivell de total'organitzacio, realitzen dues vegades I'any, una
al febrer com a inici de temporada i I'altra al desembre com
a tancament, reunions amb tota la plantilla amb I'objectiu de
comunicar les accions prioritaries, els resultats de la compa-
nyiaialtres temes d'interes. A les reunions participa tot I'equip
directiu i tot el personal operatiu i d'estructura.

Per millorar la comunicacié a dins dels departaments, men-
sualment es fan reunions dels responsables amb I'equip. En el
cas d'estructura es reuneix el Cap d'Unitat amb el personal del
seu departament per fer un seguiment dels temes i dels pro-
jectes de cada Unitat i, en el cas d'operacions, qui es reuneix
amb l'equip és el Coordinador. Parallelament també s'envien
comunicatsinterns atotal'empresa perassegurar que tots els
treballadors estan informats del que hi passa.

Organs de govern Dones

menys de 30 30i50 més de 50 TOTAL
Comité de Gestio 0 2 1 3
Comite del Sistema de Gestio integrat 1 3 1 5
Comite de Coordinacio d'operacions 2 1 0 3
Comité de Marqueting 1 4 1 6
Comite d'Inspeccio 0 2 1 3
Comite de Projectes 0 2 1 3
Taula 2. Dones que integren els organs de govern de PATSA segregades per grups d'edat.
Organs de govern Homes

menys de 30 30i50 més de 50 TOTAL
Comité de Gestio 0 3 0 3
Comité del Sistema de Gesti¢ integrat 0 3 0 3
Comite de Coordinacio d'operacions 2 6 0 8
Comite de Marqueting 1 1 0 2
Comite d'Inspeccio 0 4 0 4
Comite de Projectes 0 4 0 4

Taula 3. Homes que integren els organs de govern de PATSA segregats per grups d'edat.



Memoria sostenibilitat 2017 | 15

4.3.2. RELACIO DE PATSA AMB LAJUNTAMENT DE
BARCELONA I B:SM

El Consell d/Administracio, la coordinacié de presidencia i el
Comité de Direccié de B:SM sén els mecanismes de qué dis-
posa PATSA per comunicar-se amb I'Ajuntament de Barcelo-
naiamb B:SM.

El Consell d’Administracié és un organ de govern no exe-
cutiu. Es reuneix trimestralment mitjangant convocatoria del
secretari del Consell d’Administracio. Els consellers son de-
signats pel consell del ple de I'Ajuntament entre persones
que reuneixin les condicions exigides per les disposicions
administratives vigents a I'Ajuntament de Barcelona per a les
Societats Municipals. Els acords s'adopten per majoria abso-
luta dels consellers concurrents a la sessio i es consignen en
actes transcrites al llibre corresponent i signades pel presi-
dent. Son atribucions del Consell d'Administracio, 'aprovacio
anual del pressupost de PATSA per a l'exercici i atenent al pla
d'actuacio que respon a les linies estrategiques de I'empresa,
les deliberacions sobre normativa laboral o regim economic,
I'atencio de les despeses imprevistesil'elevacio de propostes
a I'Ajuntament de Barcelona. La Directora General de PATSA
assisteix, amb veu pero sense vot, a les reunions del Consell
d’Administracio.

La Coordinacié amb la Presidéncia té lloc periodicament
entre el president de PATSA, la Direccié General de B.SMiila
Directora General de PATSA. En aquestes reunions es con-
feccionen els punts a tractar al Consell d’/Administracio. Cal
destacar que el President de PATSA ha canviat fruit d'acords
entre els partits politics de 'Ajuntament de Barcelonaiara qui
n'‘ocupa el carrec és el senyor Eloi Badia Casas.

El Comité de Direccioé de B:SM és I'0rgan on s'examinen els
temes que requereixen una informacié o un tractament espe-
cifics de cada una de les divisions o empreses participades
de B:SM. Es configuratambé com la mesa de contractacio ad-
ministrativa de la companyia i els seus acords es configuren
com a proposta a elevar a I'oOrgan de contractacio. Liderat per
la Directora General de B:SM, esta compost pels Sotsdirec-
tors Generals, pels Directors de Divisié amb els quals PATSA
queda representat a través de la seva Directora General, i pels
Directors Corporatius, amés de la Directora Juridica que fade
Secretaria de I'0rgan de contractacio. La seva periodicitat és
quinzenal.

4.4.EL PARC

L'objecte social de PATSA és la gestio del Parc d'atraccions
del Tibidabo, incloent-hi atraccions, espectacles, animacio,
centres de restauracio, botigues, funicular, aparcaments, el
recinte Cami del Cel del Tibidabo i I'accés al mirador de la
Torre de Collserola.

El Parc d'atraccions esta dividit en sis nivells i disposa de tren-
ta-cinc atraccions i espectacles permanents i una zona de
jocs. També cal destacar els quinze punts fixos de venda de
menjar aixi com d'altres de mobils al llarg de la temporada

ATRACCIONS

Per ampliar la seva oferta, PATSA disposa de dues modalitats
d'obertura del Parc que es complementen: el Parc d'atracci-
onsiel Camidel cel. El Cami del Cel és una area panoramica

i es troba ubicat al nivell 6 del recinte. Ofereix un passeig unic
on es troben algunes de les atraccions més emblematiques
del Parc com la Talaia, I'Avié o el Carrousel i permet visitar la
colleccio del Museu d’Autdomats, ubicada en un vistos edifici
modernista.

ESPECTACLES
Lany 2017 els visitants van poder gaudir dels seguents es-
pectacles de cloenda:
* Les aventures de les Mascotes del Tibidabo, protagonitzat
per les quatre mascotes del Parc.
* Geronimo Stilton i la recerca del gran tresor de la Fantasia,
precedit per una cavalcada plena de musica i ball.
* El mapping que es va realitzar els mesos d'estiu.
* L'aventura d'una nit al Tibidabo, on les mascotes feien un
recorregut pels racons més coneguts de Barcelona.
* El Tibicabaret, espectacle de titelles del Marionetarium
* Les Emocions de Por, gran novetat de la tardor amb un
seqguit d'espectacles de por: la familia Monstre, I'especta-
cle itinerant Cercavila dels pirates fantasma, basada en la
pellicula Pirates del Carib i un espectacle de zombis amb
coreografia que va allargar I'horari de tancament del Parc.
* El Marremangu, amb en Pep Callau i els Pepsicolen es va
realitzar al'época de Nadal.
També cal destacar els dos espectacles que es troben de ma-
nera permanent en el Parc, Lhotel Krieger referent als espec-
tacles de terror i el Marionetarium el reconegut espectacles
de titelles.

TRANSPORT

PATSA, conscient de la seva ubicacio al mig del cor del Parc
Natural de Collserola, fomenta l'accés al Parc a través del
transport public.

El Parc d'atraccions des dels seus inicis ha disposat d'un fu-
nicular que amb el pas dels anys s'ha anat modernitzant per
oferir un servei eficient i de qualitat. A partir del 2009, quan
es va realitzar el pla de vianalitzacié del cim del Tibidabo, el
Parc va comencar a treballar per assolir el model d'accés al
cim 60-40 (60% dels visitants accedeixen en transport public
i 40% dels visitants accedeixen en transport privat) realitzant
accions per incentivar I's del transport public. També dis-
posa d'una oferta d'estacionament i d'autobusos llangadora
des de I'aparcament de Sant Genis, i del Tibibus amb inici de
trajecte a Plaga Catalunya, que permeten accedir al Parc amb
transport collectiu.

CENTRES DE RESTAURACIO

El Parc disposa de dues cafeteries, sis centres de restauracio
i diferents carrets que ofereixen als nostres clients una oferta
molt variada al llarg de la temporada.

Entre els diversos centres destaca el restaurant La Masia que
disposa d'una oferta per atots els publics, ila Terrassa de I'Ae-
roport amb una oferta de menjar saludable gracies a la col-la-
boracié establerta des de fa anys amb la reconeguda Funda-
ci6 Alicia que segueix treballant amb el concepte de "Menjar
bé, menjar divertit".

BOTIGUES
Labotiga del Tibidabo esta ubicada a I'entrada del Parc, ofereix
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una amplia gamma de productes de marxandatge, records,
complements, decoracio, amb una seccié dedicada a les mas-
cotes del Parc, una altra, a la ciutat de Barcelona i una tercera
dedicada a productes referents al Parc i a la seva historia.
També cal destacar els diversos punts de venda de fotos que
ofereix el Parc.

MIRADOR DE LA TORRE DE COLLSEROLA

El mirador de la Torre Collserola esta situat a 115 metres d'al-
tura sobre el seuemplacamental Turd de la Vilana (560 metres
sobre el nivell del mar). En circumstancies meteorologiques
normals la vista arriba fins a 70 km amb magnifiques pano-
ramiques sobre la totalitat de I'Area metropolitana, el Parc de
Collserola, Montserrati fins a la serra del Cadi-Moixero.
L'explotaci¢ del servei de visites publiques, ja sigui de particu-
lars o bé de grups, esta gestionada per PATSA.

4.5. GRUPS D'INTERES

L'organitzacié coneix quins son els grups d'interés i ha iden-
tificat les seves principals expectatives i necessitats, esta-
blint processos i indicadors que es revisen sistematicament
através dels Comités del Sistema de Gestié Integrat. Aquesta

identificacio, aixi com les seves necessitats i expectatives,
sonrevisades anualment a les reunions de revisio estrategica.
Amb tota aquesta informacié es defineixen les accions priori-
taries de I'any. Aixi mateix, aquesta informacié genera oportu-
nitats de millora.

CLIENTS

Diferenciem cinc segments de mercats: el domeéstic, el turis-
tic, I'educatiu i 'empresarial i el tercer sector. PATSA disposa
de diversos métodes per obtenir informacio dels seus clients,
els canals de qué disposa son: les enquestes de satisfaccid
del client, I'enquesta, els grups focals, la bustia de suggeri-
ments del Parc i de I'Ajuntament de Barcelona, les xarxes so-
cials, les reclamacions, les enquestes als socis i altres ques-
tionaris.

* Mercat domeéstic: Inclou pares entre 2554 anys amb fills
menors de 14 anys; tant de I'Area metropolitana de Barce-
lona com de fora, pares i fills exclosos en el segment ante-
rior; avis, netsioncles, joves entre 151 24 anys i majors de
55 anys jubilats de la ciutat de Barcelona. Aquest mercat
visita el Parc majoritariament en cap de setmana i periode
no escolar, coincidintamb els dies d'obertura de la totalitat
del Parc amb totes les atraccions i espectacles en funcio-

CANAL D'INFORMACIO

Grup Segment Necessitatsi Font Responsable Periodicitat
d'interés expectatives
Client Domestic Gestio de l'oferta Enquestes de satisfaccio del client  Unitat de Anualiperiodica
Turistic Varietat de l'ofertai serveis Enquesta Omnibus Marqueting
Educatiu Accessibilitat Grup focal Comercial i
Empresarial Busties de suggeriments delParci  Atencio al Client
Tercer sector de I'Ajuntament de Barcelona
Xarxes socials
Reclamacions
Enquestes als socis
Altres questionaris
Treballadors  Estructura Organitzacié Enquestes de clima laboral Unitat de Anualiperiodica
Operacions Estil de direccio Suggeriments (B:SM Crea) RRHH
Comandaments  Desenvolupament Focus grup Qualitati
Entorn de treball Entrevistes individuals Reunions ~ Medi
Treball en un mateix de Departament o de grup ambient
Retribucio
Proveidors Proveidors Visi6 de l'empresa Enquestes Direccio Anual
Expectatives de futur Plecs de condicions de General
licitacions publiques
Reunions anuals
Societat Societat Acci¢ social i educativa Convenis amb entitats i Direccio Anual
Collaboracio ciutadana organismes rellevants General
Respecte per lentornnatural  Area Drets socials de
Accessibilitat I'Ajuntament de Barcelona
Politica de preus Aliances amb universitats
Accionistes Ajuntament de RSC Reunions Consells Direccio Bianual
Barcelona Sostenibilitat economica d'’Administracio General
B:SM Suportamb politiques
municipals Reunions amb el president Direccio Periodic
Comite de Direccio de B:SM General

Taula 4. Grups d'interés de PATSA.

Referéncies GRI: G4-24, G4-25



Memoria sostenibilitat 2017 | 17

nament. Es tracta d'un public familiar que ve al Parc a gau-
dir d'una jornada sencera en familia.

e Mercat turistic: Segment anterior de nacionalitat no ca-
talana. Visiten el Parc o el Cami del Cel per a gaudir de les
vistes de Barcelona. Es un tipus de client que normalment
visita el Parc els dies entre setmana quan es troba oberta
la zona del Cami del Celi només algunes de les atraccions
del Parc que son precisament les panoramiques i que per-
meten gaudir de les vistes en un entorn privilegiat. El mer-
cat turistic també es caracteritza per utilitzar el transport
del Funicular del Tibidabo per arribar al Parc ja que €s, en si
mateix, una atraccio historicai turistica de la ciutat. El client
turista gaudeix del Parc unes hores perd no s'’hi passa una
jornada sencerainormalment consumeix en els centres de
restauracio del Parc.

* Mercat educatiu: Escoles, esplais i universitats. Es dife-
rencien aquests tres sectors amb diferents activitats o
preus. En el cas de les escoles participen en les activitats
didactiques programades al Parc, especialment en les de
ciéncia i tecnologia, on s'aprenen conceptes teorics a tra-
vés del'Us delesatraccions del Parc. Ho fan en periode es-
colar i els dies entre setmana, el Parc obre les atraccions
en exclusiva per a aquests grups. Els esplais i casals d'es-
tiu gaudeixen del Parc en periode estiuenciho fan quan es
troben totes les atraccions i espectacles en funcionament
apreus de grups reduits. Les universitats participen en ac-
tivitats de recercai investigacié en jornades concretes en
les que el Parc posales atraccions en funcionament exclu-
sivament per a grups universitaris.

* Mercat empresarial: Empreses, col'lectius o organismes.
Empreses, col-lectius i organismes sén un tipus de client
gue gaudeix del Parc, de les seves sales, miradors i atrac-
cions en exclusiva per a la celebracié d'esdeveniments
privats, normalment quan el Parc esta tancat al public en
general. Es realitzen tot tipus d'esdeveniments com pre-
sentaci¢ de productes, team buildings, jornades de forma-
cio, celebracions o dies familiars.

» Tercer Sector: entitats sense anim de lucre, ONG, funda-
cionsitotes aquelles entitats amb necessitats especials 0
pocs recursos. El tercer sector és un tipus de client que el
Parc acull en festes solidaries que se celebren al Parc amb
I'objectiu de recaptar fons per als projectes que treballen
i donar difusio de la seva tasca a la ciutadania en general.
Normalment les festes tenen lloc els caps de setmanaien
Parc obert. Per a les entitats amb necessitats especials o
pocs recursos s'estableixen accionsi tarifes més reduides
per ales seves visites en grup.

TREBALLADORS | TREBALLADORES

La missid de PATSA és “fer que tothom que es relacioni amb
el Tibidabo se senti feli¢”. Dins aquesta missio estan incloses
totes les persones que formen part de la plantilla de PATSA.
Les persones son el valor més important, alld que diferencia
el serveidel Parc de laresta de serveis, i per aconseguir-ho es
duen aterme les seguents accions de motivacio:

Comandaments intermedis
Es a través d'aquest collectiu de comandaments intermedis

Referéncies GRI: G4-24

d'operacions que s'intenta aconseguir la motivacio del perso-
nal de Parc. Els comandaments han de transmetre confianga,
ser competents, propers i integres. Son el mirall dels altres, i
participen activament de les decisions que tenen a veure amb
el seu personal, a través del Comite d'Operacions.
Anualment la direcci6 realitza accions de formacié i d'impacte
conjuntament amb I'equip de coordinadors. Aquestes acci-
ons es contemplen al Pla Anual de Formacio que elabora la
Unitat de RRHH, qualitat i medi ambient i és aprovat al Comite
de Gestid. Aixi mateix, s'estableixen reunions anomenades Els
nostres ulls, en les quals l'objectiu és transmetre el pols del
Parc aladireccio, ifomentar el coneixement mutu entre I'equip
de direccio i el de coordinadors.

Participacio a les millores B:SM Crea

Les Tibidees és un projecte que es va iniciar el 2007 amb I'ob-
jectiu d'escoltar la veu del treballador i canalitzar totes les ide-
es que des del 2004 s'anavenrecollint. Lany 2016 les Tibidees
van fer un salt mitjangant un projecte transversal a tot B:SM,
van passar a anomenar-se B:SM Crea i gestionar-se a través
d'una plataforma virtual. PATSA adopta el compromis anu-
al d'implementar un percentatge de les idees rebudes. Lany
2017, el compromis establert per PATSA ha estat d'implemen-
tar el 30% de les idees rebudes.

Els treballadors creen idees, aquestes son valorades i, en cas
que compleixin lamissio de l'empresa, es pengen a la plataforma
perque tots els membres de l'organitzacid puguin interactuar
amb la idea. Posteriorment I'equip de seleccio d'idees valora la
sevaimplementacidilaresolucio és comunicada al treballador.

Un cop cada any, a la reuni¢ d'inici de temporada amb l'equip
directiu es lliura el premi a les millors B:SM Crea de I'any.

Les idees guanyadores d'aquest any 2017 han estat:

e Ferunrecull de les anecdotes del parc. (Montse Alos)

* Transformar l'actual arbre de Nadal en un de més “interactiu”.
Convertir I'arbre de Nadal en un arbre dels desitjos. (Raquel
Corina)

Sistema de Punts d'Us per a la Motivacié (PUM)

Es una eina que es va crear per dotar els coordinadors d'un
sistema de reconeixement dels seus collaboradors. Cada
cop que un treballador o treballadora realitza una accié des-
tacable, envers clients o companys, el coordinador té la po-
testat d'atorgar-li un PUM. Un PUM és equivalent a 2 euros, a
bescanviar als centres de restauracio o a la botiga del Tibi-
dabo. Quan s'acumulen 24 PUM es poden bescanviar per una
entrada a un espectacle a les instal-lacions del grup B:SM. A
la reunio d'inici de temporada es premia la persona que més
PUM ha obtingut al llarg de I'any, amb el reconeixement public
per part de I'equip directiu i de la resta de companys.

Programa “ETS UN SOL"

Cada dia que el Parc obre es reparteixen un nombre repre-
sentatiu de cartolines "Ets un Sol” a les taquilles, i es demana
als clients que les lliurin als treballadors del Parc que els hagin
ates millor. Lendema, en elmoment de passar llista, els emple-
ats que hagin rebut sols ho comuniquen. A la reuni¢ d'inici de
temporada es premia la persona que més sols ha obtingut al
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llarg de I'any, amb el reconeixement public per part de I'equip
directiu i de laresta de companys.

Identity

L'identity és un programa que consisteix a ocupar un lloc
de treball que no és el propi durant un dia. A través d'aquest
programa s'aconsegueix millorar la comunicacio transversal
entre departaments, fomentar I'empatia i incrementar el co-
neixementintern d'altres departaments que no son els propis.

PROVEIDORS

Qualsevol empresa objecte de ser un proveidor, ha d'estar
alineada amb els objectius, la missio, visio i valors i la politi-
ca de qualitat i medi ambient de PATSA. Aixi mateix, la seva
posicid en el mercat en el qual operi ha de ser de lideratge i
complementari de l'estrategia de PATSA.

PATSA estableix linies i estratégies amb proveidors, que apor-
ten la maxima qualitat de servei a través de la seva notorietat
de marcaicanals de distribucid, amb altres parcs d'atraccions
i amb organitzacions socials que permeten la contribucio a la
millora de la societat, una de les directrius estrategiques.
Proveidors destacats de I'any 2017: Aires de Jardin, An-
drea Soto, ANTRAS, Aplicaciones y Servicios de Telecomu-
nicaciones, ASISA, AURA, Caldereria Teruel, Carpinteria de
aluminio JPM, Central Bar, SA, CIPO, Cobra Instalaciones y
servicios S.A., Coca-Cola European Partners Iberia, Col-legi
d'Enginyers, Comsa service facility management S.A., Com-
tec, Comunicacion creativa manifiesto S.L., Esquemes infor-
matics, DAMM, Danone, E. FARRE, Enrique Tomas, EUROCA-
TALANA Obres i Serveis S.L., Faura Casas, Fertres, Serveis
de l'espectacle Focus, Fotosmile, Frigo, GESEME, GEYSER,
Halley, Ibergestion Construcciones y Obras, Imagina Comu-
nicacié SA, Imesapi, INET, Invenio Education For Life SL, Is-
tem, King E-client, Ladival, Lluis Ribas, Compafiia Marionetas
Herta Frankel, MERCER, Meta4, Mias, Miguelafiez, Nespresso,
Nwave Pictures, PAC, Partyfiesta, PepsiCo, Pintemara, Previ-
ous, Prodis, R De Arce Composites, Raul Gélvez, Raul Zafra
Catalan, Real Dreams, Re-Cup, SCACS, SECLASA Construc-
ci¢ i Rehabilitacid, Sentisros, Servicios Industriales Reunidos
S.A., Shortcut European Textile, S.L., Softmachine, Telepizza,
Transports Ciutat Comtal, TUV Rheinland Ibérica Inspection,
Certification & Testing S.A., Two small S.L., Unics Producci-
ons, Vainilla Bross S.L., Valora Prevencion, Varis Arquitectes,
Vopi4, Waterfire, Produccions artistiques a la carta, S.L., En-
desa Energia, Discer, Carat Espafia, Associacié Cultural Viu El
Teatre, Marsh S.A., UNILEVER ESPANA,SA, Aiglies de Barce-
lona, Empresa Metropolitana de gestié del CIC, Gas Natural
Comercializadora, Metropolis Seguridad y Protecciéon, Cam-
pofrio Food Group.

SOCIETAT

Qualsevol organisme, entitat i associacié objecte de ser un
partner potencial, ha d'estar alineada amb els objectius, la
missio, visio i valors i la politica de qualitat i medi ambient de
PATSA. Aiximateix, la seva posicid en el mercat en el qual operi
ha de ser de lideratge icomplementaria l'estrategia de PATSA.
Organismes, entitats i associacions destacats de I'any
2017: Ajuntament de Barcelona, Associacié de Cardiopaties

Referéncies GRI: G4-24, G4-26

Congeénites, Associacio de Cardiopaties infantils, Associacio
de families nombroses de Catalunya, Barcelona Activa, CETA
Escola Universitaria de Turisme Barcelona, Club Excellencia
en Gestio, Consorci del Parc Natural de la Serra de Collse-
rola, Design for All, Fundacié Alicia, Fundacio Real Dreams,
Fundacio Tallers, Generalitat de Catalunya, Guardia Urbana,
Incorpora de "la Caixa”, L'Heura del Valles Fundacié Privada,
Pallapupas, Promotors d'esdeveniments esportius, Torre de
Collserola, UNICEF, Vozes

ACCIONISTES

Lany 2002 el Parc va passar a ser propietat de I'Ajuntament
de Barcelona, que va atorgar la gestio a I'empresa municipal
B:SMiva mantenir la seva caracteristica de Societat Anonima
(PATSA). B.SM és una empresa de I'Ajuntament de Barcelona
qgue va néixer I'any 2002 amb l'objectiu d'unificar en una sola
societat la prestacié de serveis municipals. Aixi doncs, I'Unic
accionista de PATSA és Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

4.5.1 ESCOLTA ACTIVA DE GRUPS D'INTERES

Aquest any 2017, gracies a l'escolta activa i a la participacio
dels grups d'interes, s'han identificat diversos aspectes que
han passat a formar part de les accions prioritaries de I'any. A
continuacio es mostren alguns exemples de cada grup d'in-
teres.

Treballadors

* Incloure l'algada de les atraccions a la pagina web.

* Sistema de control d'aparcament.

* Establir accessos preferents per a vendes Web.

* Focus group de nens.

» Tematitzar cues d'algunes atraccions antigues amb imatges
de la seva historia.

Clients
* Fast pass Hotel Krueger
* Crear un conte de les mascotes

Proveidors

* Segonareunié amb els proveidors imillora d'aquesta a través
de les seves aportacions.

* Enquestes que han permes recollir les seves necessitats i
implementar millores.

Societat

» Millorar la segregacio6 de residus.

* Disminuir el volum de residus generats.
* Inici auditoria energeética.

Accionistes
* Programa incorporacions majors de 40 anys.

4.6. CADENA DE SUBMINISTRAMENTS
PROVEIDORS

PATSA disposa d'un procediment que estableix el sistema de
gestid delescompresidelacontractacio de serveisals prove-
idors, amb la finalitat d'assegurar que els productes comprats
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0 els serveis contractats compleixin els requisits especificats.
Per assegurar el compliment d'aquests requisits, s'avaluen els
proveidors, es defineixen els requisits de compres, es realitza
un seguiment de les comandes i es verifiquen els productes
comprats.
El Parc adquireix béns i serveis de diversos tipus, entre els
quals destaquen els serveis de manteniment, neteja, segure-
tat, I'adquisicid de productes de restauracio i la contractacio
d'espectacles. Aquests serveis son els que permeten obrir el
Parc i realitzar una atencio¢ al client que compleixi les seves
expectatives. Per aquest motiu, periddicament es realitza un
seguiment a través de registres dels serveis que es conside-
ren fonamentals per assegurar un bon funcionament del Parc.
Aquest any 2017 s'han licitat 127 contractes a causa de la fi-
nalitzacio dels contractes vigents o per I'adquisicio de serveis
puntuals amb un import elevat. Entre els diferents contractes
que s'han realitzat destaquem:

* Subministrament d'aliments, matéries primeres i produc-

tes d'unsol us.

 Serveis d'espectacles.

» Serveis de netejairecollida selectiva.

» Servei de lloguer, installacié i manteniment de les pellicu-

les peral cinema 4D.

* Serveis de transport.

* Servei de manteniment.

« Serveis de vigilancia.

* Subministrament i gestio del vestuari.

Aquest any PATSA ha treballat amb 446 proveidors distribuits
en dotze paisos diferents, dels quals el 99,33% pertanyen a
la Uni6 Europeaiel 0,67% és de fora. A la taula 5 es detalla el
ndmero de proveidors de cada pals.

Procedéncia
Alemanya 6
Belgica 3
Canada 1
Dinamarca 1
EUA 2
Espanya 415
Franca 3
2
4
1
-
1
7.

Nre. d'empreses

Holanda

Gran Bretanya
Irlanda

Italia

Luxemburg
Taula 5. Ubicacio dels proveidors segons procedencia. Dades any 201

ACTIVITAT

Tal com s'explica a l'apartat 4.4 de la present memoria, PATSA
disposa d'unes installlacions enfocades a satisfer les neces-
sitats dels seus clients. Aquestes installacions engloben les
atraccions, larestauracio i els espectacles, el transport, labo-
tigailatorre Collserola.

CLIENTS
Tal com s'exposa a l'apartat 4.5 de la present memoria, PATSA

disposa d'un mercat domestic i turistic, un mercat educatiu,
un mercat empresarial i un mercat del tercer sector.

4.7.COMPROMISOS ADSCRITS
VOLUNTARIAMENT | RECONEIXEMENTS
A més de complir amb els requisits obligatoris PATSA, tam-
bé ha adquirit compromisos de manera voluntaria com ara la
normativa ISO 9.001 i 14.001 o la metodologia EFQM. A I'abril,
a través del Comite del Sistema de Gesti¢ Integrat, va renovar
la seva politica de qualitati medi ambient. El juliol es van realit-
zar les auditories de seguiment de la ISO 14001:2004 i la ISO
9001:2008.

El marg del 2017 s'ha realitzat 'auditoria que ha permeés reno-
var el segell +400 del EFQM.

PATSA és un membre actiu dins del grup de treball d'educa-
ci6 de la International Association of Amusement Parks and
Attractions (IAAPA) i'Associacié Espanyola de Parcs d'Atrac-
cions i Tematics (AEPA), de la qual actualment ostenta la vice-
presidencia. A través de reunions periodiques entre els mem-
bres de 'AEPA es comparteixen bones practiques en materia
d'operativa, seguretat, legal, etc.

PATSA també és membre del Club d'Excel-lencia enla gestio, i
cal destacar la vinculacié amb Barcelona més sostenible, Bar-
celona Turisme, Consell de Coordinacio Pedagogic de Barce-
lona, Design for all, Catalunya Turisme, Consorci del Parc Na-
tural de Collserola, Fundacioé Alicia, Universitat Politecnica de
Catalunya i el Col'legi d'Enginyers. Finalment, cal remarcar la
seva collaboracié amb UNICEF.
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‘exercici de I'any 2017 es pot considerar positiu, un any

meés s'ha aconseguit superar la xifra historica de visi-

tants. De les diverses accions i projectes realitzats en el
transcurs del 2017 cal destacar:

* Rehabilitacio de l'atraccio Avio

* Ampliacio de I'horari del Parc

* Nova area de gesti¢ a Operacions

* Noves Fonts Interactives

* Remodelacio del Tchu Tchu tren

» Nova atraccié anomenada mini Hurakan

« Exit iniciativa Tibidabo sense fum

» Canvi subministraments tensio per I'estalvi energetic

* Nou centre de restauracio amb oferta de iogurts gelats

* Presentacio del Virtual Express, la primera atraccié de rea-
litat virtual a Catalunya

» Compra de nous vehicles per al Funicular

* Gran exit "Emocions de por”

* Nova eina de gestio de calendaris

* |nici del projecte de rehabilitacio Masia

* Apropament Direcci¢ i Comandaments

* Tibidabo Solidari

* Ponencia al "BCN Customer Congress”

* Reconeixement +400 EFQM

5.1.COMUNICACIO

Assoliments

S'han portat a terme campanyes de publicitat, de continuitat
amb les dels anys anteriors, destinades a difondre els valors i
les qualitats de Parc emblematic, familiar, compromes, edu-
catiu, barceloni i catala, amb la continuitat de I'esldgan Emo-
cions dalgada. Al Parc s'hi viuen grans emocions en familia,
0 amb amics, i es comparteixen moments inoblidables. S'ha
incorporat el concepte d'emocions per a la campanya d'inici
de temporada. S'ha donat continuitat a les emocions per a la
campanya d'estiu a partir d'experiencies diverses que anaven
des del vessant més innovador del Parc, fins al Tibidabo més
emblematic.

La fidelitzacié del client del Parc, amb la politica d'escolta acti-
va, la qual cosa ens ha permes recollir, amb tot detall, les seves
aportacionsiincorporar-les alagestio. Aquestany s'hanreco-
lit un total de 2.795 suggeriments, i s'ha implantat un 80% de
les millores proposades. Cal d estacar que els suggeriments
més aportats pels clients fan referéncia a les atraccions, amb
un 31% del total de suggeriments. Un 25% dels suggeriments
sobre atraccions fan referéncia al temps d'espera per acce-
dir-hi. Per altra banda, els suggeriments referits als serveis del
Parc representen un 22% del total de suggeriments. El 76%
dels suggeriments sobre els serveis en solliciten millores. Aixi
mateix, la temporada 2017 s'han instal-lat 3 nous dispositius
de valoracio dels serveis mitjancant pantalles digitals, que se
sumen als 2 ja existents.

Reptes

El principal repte de la temporada 2018 és donar continuitat
a l'eslogan Emocions d'algada i difondre els valors familiars,
solidaris, educatius i de sostenibilitat del Parc d'atraccions. Es
fara espacial emfasienlamillora de la comunicacio interna de-
dicant esfor¢os per impulsar nous canals de comunicacio per
als nous treballadors de PATSA.

Pel que fa l'escolta activa, aquesta temporada es treballara en
un projecte de millora de l'atenci6 al client

5.2. OFERTA

5.2.1. ATRACCIONS | ESPECTACLES

Assoliments

Les novetats inous serveis que s'han presentat aquesta tem-
porada han estat els seguents:

* Dins del marc d'actuacions de renovacio d'atraccions i es-
pais del Parc, aquesta temporada s'ha renovat l'atraccio
més emblematica, I'Avid. Després de diverses actuacions,
s'ha recuperat la imatge original de la réplica de l'avié que
va fer el primer trajecte Madrid-Barcelona. Addicionalment,
s'ha posat en valor l'interior, recuperant al maxim els ele-
ments originals i s’ha donat a conéixer a tots els publics la
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historia d'aquesta atraccio, amb uns panells informatius als
accessos.

Dins de les actuacions per a la renovacio de les atraccions,
també s'ha renovat l'atraccié Tchu Tchu Tren que, a part de
canviar integrament tota l'atraccio, s'ha caracteritzat I'entorn
amb un hort gegant amb I'objectiu d'incorporar el concepte
de I'educacio en l'alimentacio saludable.

Incorporacié d'una nova experiencia amb realitat virtual a
I'atracci6 Tibidabo Express. Latraccio, reanomenada Virtu-
al Express, permet viure una aventura real dins de I'atraccio
mitjancant unes ulleres de realitat virtual que et traslladen a
un mon de fantasia trepidant, amb una inesperada sorpresa
final. Latraccié ha tingut una impressionant acollida per part
dels visitants del Parc, que hanreconegut el grau d'innovacio
i gaudiment.

El Parc ha ampliat la seva oferta d'espai a l'aire lliure amb la in-
corporacio d'unes fonts d'aigua interactives a l'area de lliure ac-
cés del Camidel Cel. Les fonts han tingut una gran acollida en-
tre els nensiles families, en poder interactuar amb elles i poder
crear,amb el propis moviments, les sequéncies de les fonts.
S'ha incorporat una nova atraccié infantil anomenada Mini
Hurakan. Aquesta és una versio de I'exitosa atraccio Hurakan
pero per als infants.

El Parc incrementa, addicionalment a I'oferta en atraccions
i espais, la seva oferta en espectacles. A causa de l'exit de
les temporades anteriors, s'ha mantingut el gran espectacle
musical de cloenda "Gerénimo Stilton”, que es realitza de for-
ma exclusiva al Parc. S'ha continuat amb la renovacié dels
espectacles de cloenda, adequats a cada epoca de l'any i
donant una major varietat a I'oferta, destacant especialment
l'espectacle de les Mascotes, les quals estan veient incre-
mentada la seva popularitat al Parc, i un nou espectacle de
mapping nocturn a l'estiu.

Realitzacié de l'espectacle de terror itinerant i de cloenda
"Emocions de Por" per primera vegada. Aquesta era una de-
manda historica dels clients del Parc, s'ha realitzat un cerca-
vila terrorific de "Pirates”, i s'ha incrementat 'horari de Parc
en mitja hora per la realitzacié d'un espectacle ambientat en
el reconegut videoclip de “Thriller”. Aquesta activitat ha tin-
gutuna acollida espectacular per part dels clients del Parc.

* Alasalaen 4D al cinema Dididado, aquest any s'ha projectat

"Happy Family” i “Time Carrousel”. Com a pel-licula de caire
nadalenc es va projectar el classic “El Petit Princep.

* S'ha continuat amb el Teatre de Titelles permanent, a carrec
de la Companyia de marionetes Herta Frankel. S'ha celebrat
durant el mes d'octubre la “7a Mostra de Titelles” del Tibida-
bo, que de la ma de La Fundacié La Roda, ha permés que,
durant els caps de setmana d'aquest mes, es pogués gaudir
de diferents companyies amb utilitzacié de diferents tecni-
ques titellaires.

* S'hainstallatunnou control d'accessos al Funicular. Aquesta
actualitzacié ha aportat millores per dotar de major fluidesa
elsaccessos, per millorar el control de les operacionsinoves
eines per controlar I'aforament dels viatgers.

Reptes

El Parc segueix treballant per millorar I'experiéncia del client i
presentanoves activitats. A destacar lainauguracié de lanova
atracci¢ "El Castell dels contes”, una renovacio integral de I'an-
terior "Castell Misteriés" que portara el magic moén dels contes
alarealitat amb un recorregut interactiu per a tota la familia.
Pel que fa als espectacles, se'n presentaran de nous que ani-
ran des de les estimades mascotes del Parc fins ala Mostra de
titelles o les Emocions de Por a la tardor

5.2.2. RESTAURACIO

Assoliments

Referent al servei de restauracio del Parc, s'han realitzat nom-

broses accions amb l'objectiu d'augmentar la satisfaccio dels

clients, diversificar I'oferta i augmentar el consum intern:

* S'ha continuat amb la collaboracié amb la reconeguda Fun-
dacio Alicia a favor de l'alimentacid saludable, que sota el
lema "Menja sa, menja divertit” esta contribuint a I'educacio
en els habits d'alimentacié saludable per a tota la familia des
del Parc. També s'esta treballant en facilitar informacio als
clients sobre els allérgens de I'oferta gastronomica del Parc.

*S'ha obert un nou centre basat en oferta de iogurt gelat.
Aquest centre ha millorat I'oferta del Parc i la percepcio de
qualitat global de la restauracio.

Reptes

El Parc continuara innovant en matéria de restauracié mit-
jancant la creacio de codis QR en els centres de restauracio
per permetran consultar la llista de productes al'lergens del
centre. En la mateixa linia es fara una adaptacio de 'oferta per
celiacs entots els centres de restauracio del Parc, és a dir, dis-
posar d'opcions per a celiacs en cadascun dels centres grans.
Finalment també es preveu la creacio de menus de tempora-
datanten bar estacio com al bar Pirata per tal de fer una oferta
dinamica en el temps

5.3. EDUCACIO

Assoliments

Dins del programa educatiu, en l'activitat didactica de Ciénciai
Tecnologia, el 2017 hi han participat un total de 4.683 alumnes
consolidant el programa educatiu del Parc. Addicionalment,
s'han posat en marxa les noves activitats didactiques amb
la metodologia LEGO® Education i es continua incrementant
I'oferta educativa del Parc.
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Reptes

El Parc seguira potenciant activitats educatives com I'amplia-
dajornada "Fisidabo” per a més de 2.000 nens de Secundaria
o el cap de setmana de la robotica.

5.4. ACCIO SOCIALI CULTURA

Assoliments

Per seté any consecutiu, el mes de juliol es va celebrar el Mes
de la Magia al Tibidabo. S'ha comptat amb la preséncia de 5
artistes que han fet gaudir el public amb les diverses actuaci-
ons de magia programades.

Dins l'area de solidaritat s'ha realitzat una accié comunicativa
per fer balang dels darrers 10 anys de solidaritat al Parc. A la
roda de premsa de presentacio de resultats i noves iniciatives
previstes hivan participar un gran nombre de les entitats amb
que el Tibidabo ha collaborat i collabora actualment, amb
gran éxit i resso als mitjans de comunicacio. Addicionalment,
s'ha posat en marxa el programa de beques “Estiu solidari”
que, en collaboracié amb I'Area d'Infancia de I'Ajuntament, ha
permeés que 6.900 nens enrisc d'exclusié hagin pogut gaudir a
l'estiu d'un dia d'ocii diversio al Tibidabo. De la mateixa mane-
ra, les persones que disposin de la Targeta Rosa poden gaudir
del Parc de manera gratuita.

També en l'apartat solidari, aquesta temporada s'han cele-
brat, entre daltres, els seglents esdeveniments: Estiu sense
barreres, dedicat a totes les persones, i en especial a aquelles
que tenen dificultats de mobilitat; la 22a edici¢ de I'Associacio
dAfectats per Cardiopaties Infantils de Catalunya (AACIC); la
de IAssociacio de Families Nombroses de Catalunya (FANOC);
la festa solidaria Un cop de ma, que aquest any ha comptat
com a ambaixador amb I'Andrés Iniest , jugador del FC Barce-
lona; la jornada solidaria Un dia de nassos; la Canc¢o de pau —
amb I'especial collaboracié d'UNICEF, i s'ha consolidat la festa
Eldia dels avis. S'ha donat també continuitat a la festa solidaria
afavor delsinfants de Sofar Despierto. Aquestes jornades han
permes incrementar en un 8% les jornades solidaries al Parc, i
per tant el nombre d'assistents a aquests actes.

En l'apartat cultural, cal destacar les festes seglents: Jorna-
da Castellera i BCN Ciutat Concert. Aixi mateix s'han realitzat
altres activitats com la 3a edicio del mes de l'alimentacio, amb
la realitzacio d'uns tallers per a socis Tibiclub, impartits per la
Fundacio Alicia.

Com a esdeveniments esportius, aquest any hem tingut la
Cursa de l'amistat, la Cursa Midnight i s'ha col-laborat amb la
Barcelona MagicLine, organitzada per I'obra social de Sant
Joan de Déu.

En millores de l'accessibilitat al Parc per a persones amb dis-
capacitat, aquest any s'han realitzat diverses accions d'inclu-
si6 com ara la formacié d'atencié al client per a persones amb
necessitats especials i la creacié d'un automat per a les per-
sones invidents o amb necessitats especials. També aquest
any, en la jornada de portes obertes per a persones amb dis-
capacitat "Un estiu sense barreres”, s'ha realitzat 'espectacle
de cloenda de Geronimo Stilton adaptat en llenguatge de sig-
nes.

Reptes

El Parc segueix apostant per incrementar i donar a coneixer el
seuvessant solidari. Aquesta temporada se seguiraimpulsant
lainiciativa "Estiu solidari” on s'oferiran fins a 6.700 beques per
gaudir del Tibidabo per a infants en risc d'exclusié o situacio
de vulnerabilitat.

Aixi mateix, se celebraran fins a 12 festes solidaries i culturals
entre les quals destaquen la Festa Un cop de ma, la Festa del
Coramb I'AACIC o la Festa Pallapupas. Aixi mateix, el Parc se-
gueix collaborant amb I'Unicef per donar suport a les iniciati-
ves a favor de la infancia que es realitzen.

5.5. SOCIS

Assoliments

Respecte al col-lectiu de socis Tibiclub, s'ha treballat perincre-
mentar el nombre de socis i millorar I'oferta dirigida a aquests.
S'han realitzat diferents accions adregades als socis, convi-
dant-los a participar en esdeveniments exclusius, aixi com
a gaudir de forma preferent de diferents jornades especials
del Parc. Amb aquestes accions, s'ha arribat al tancament de
2017 un total de 23.448 families socies del Parc, un 7% meés
que altancament de I'any anterior. Aixd ha generat que un total
de 90.126 persones siguin membres del passi Tibiclub al tan-
cament del 2017, un 7% més que l'any anterior.

Reptes

El principal repte de la temporada respecte als socis Tibi-
club sera estabilitzar el collectiu de socis amb l'objectiu que
aquests puguin gaudir del Parc amb total satisfacci¢ junta-
ment amb la resta de clients del Parc,

Aixi mateix, el Parc té com a objectiu realitzar noves activitats
i tallers exclusius per als socis com son els tallers de robotica
educativaidonar continuitat a d'altres com el mes de I'alimen-
tacio saludable i els seus tallers familiars.

5.6. MEDI AMBIENT

Assoliments

Pel que fa al medi ambient, dins el marc de la ISO 14001 i el

Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2072-2022 entre les

accions portades a terme durant I'any 2017 al Parc d'atracci-

ons, cal destacar:

» S'han destinat un total de 425.099 euros a fi i efecte de mi-
llorar i potenciar I'accés mitjangant el transport public al cim
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del Tibidabo. La Societat porta a terme mesures com la pla-
nificacio i l'increment de la frequéncia en els dies amb molta
afluencia del Tibibus, que és un servei de transport que ofe-
reix el Parc des de l'aparcament de Sant Genisila Placa Cata-
lunya fins al cim del Tibidabo. Aquesta és una de les mesures
destinades a mantenir els nivells d'accés al cim en transport
public per sobre dels nivells d'us del transport privat. Durant
I'exercici 2017 un 61,97% dels visitants que accedien al cim
del Tibidabo ho han fet mitjangant transport public, assolint
el repte previst del 60% de visitants.

* S'ha seguit treballant amb I'objectiu de mantenir la conser-
vacio de I'entorn natural del Parc amb l'assessorament del
Consorci del Patronat de Collserola, tant en les accions de
prevencid d'incendis com en totes aquelles tasques que
afectin el medi natural, realitzant treballs de jardineria, reg,
manteniment de la zona arbrada i gestio de residus.

* 'empresa ha continuat treballant per millorar la gesti¢ de
residus mitjancant la formacio a nivell intern i realitzant audi-
tories internes de residus en els centres de restauracio.

* Gracies a la implementacio dels gots retornables en els cen-
tres derestauracio s’han deixat de generar 5.887 kg d'envasos.

Reptes

Enaquests darrers anys s'ha avangat molt en matéria de medi
ambient i és per aquest motiu que PATSA es planteja reptes
ambiciosos peral'any 2018 com és el cas de larealitzacid d'un
estudi sobre la mobilitat per l'accés al cim del Tibidabo que

haura de permetre desenvolupar grans projectes en un futur
proper.

A nivell de vegetacio, el Parc vol fer un pas més i integrar les
oficines a I'entorn a través d'un jardi vertical al mateix temps
que incrementa I'espai verd de dins del Parc.

5.7.QUALITAT

Assoliments

Aquest any 2017 s'ha renovat el segell +400 del EFQM i a
partir de l'informe d'auditoria s'ha seguit treballant per seguir
aquesta millora continua. S'ha elaborat un projecte a dos anys
per continuar amb la linia de treball i seguir estenent el model
EFQM a tota I'organitzacio.

Elmes de setembre es va realitzar l'auditoria de seguiment de
la certificacio ISO 9001:2008 i 1a1SO 14001:2004. Es continua
treballant en el projecte per adaptar les dues normes ISO, a
les quals esta subjecta la Societat, a les versions publicades
al 2015. Aquest any 2017, hem finalitzat la segona etapa del
projecte definint els processos derivats del nou mapa de
processos de PATSA, on es contempla una visié transversal
d'aguesta.

Reptes

Lany 2018 en materia de qualitat esta prevista I'obtencié de
la nova norma ISO 9001:2015 i la ISO 14001:2015. També es
treballara per assolir el segell +500 de I'EFQM.
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ATSA gestiona la qualitati el medi ambient a través de la
norma ISO 9.001:2008 i la ISO 14.001:2004 respectiva-
ment. Aixi doncs, la gestio del Parc es canalitza a través
d'un Sistema de Gestio Integrat enfocat als processos. Tam-
bé cal destacar que la gestio de PATSA es realitza segons el
model EFQM en el qual, de manera sistematica i mitjancant la
logica REDER, s'estableixen els resultats que es volen acon-
seguir com a part de l'estratégia, es planifiquen i desenvolu-
pen els enfocaments solidament fonamentats i integrats que
permeten obtenir els resultats establerts, es desplega lI'enfo-
camentiesrealitza un seguimentifinalment s'avalua. A través
de l'analisi de resultats obtinguts es revisen i perfeccionen els
enfocaments i desplegaments d'aquests.

PATSA disposa de diverses eines per assegurar un seguiment

exhaustiu de totes les arees:

* Quadres de seguiment d'Unitat: Document on cada Uni-
tat realitza un control dels objectius i indicadors propis de
la Unitat.

* Quadre de comandament: Document on queden definits
els diversos objectiusiindicadors a nivell de total'empresa
i amb el qual es realitza un seguiment mensual, trimestral
0 anual segons tipus d'indicador. El quadre de comanda-
ment inclou aspectes socials, economics i de medi ambi-
ent que estan relacionats amb els quatre eixos estrategics
de l'empresa.

* Business Intelligence: Eina de gestid6 que subministra
informacio rellevant i fiable a personal clau de I'organitza-
ci6 per poder prendre decisions a diferents nivells i actuar
amb conseqléncia.

* Comité del Sistema de Gestié Integrat: Explicat a I'apar-
tat 4.3.1 de la present memoria.

* Auditories internes i externes: Anualment es realitza una
auditoria interna i una d'externa en les que s'inclouen aspec-
tes socials, economics iambientals de l'organitzacid. Aques-
tes auditories son segons norma ISO 9001 i11SO 14001.

* Memoria EFQM: Document biennal on es resumeix tot el
funcionament de I'empresa tant a nivell d'agents facilita-

dors com de resultats. Els resultats estan formats per in-
dicadors amb un historic de 5 anys on es contemplen els
resultats en clients, en persones, en societat i els aspec-
tes claus. El marg de I'any 2017 s'ha realitzat una avaluacié
EFQM.

* Autoavaluacié EFQM: Autoavaluacio biennal segons mo-
del EFQM on s'avalua I'estat de 'empresa a nivell de liderat-
ge, persones, estratégia, aliances i recursos, processos,
productes i serveis i resultats. De I'autoavaluacio s'extre-
uen punts forts i arees de millora. Lultima autoavaluacio va
ser afinals de I'any 2016.

Cal destacar que I'empresa fa un seguiment de les accions
prioritaries, derivades del pla estratégic, a través del Comite
de Gestid. Aixi doncs, I'enfocament de gestié queda definit de
manera especifica dins de l'organitzacié de la seglient manera:

* Social: Através de la Unitat de Recursos Humans Qualitati
Mediambient es gestionen tots els temes relacionats amb
els treballadors, i es realitza un seguiment a través d'indi-
cadors propis de la Unitat. A través de la Unitat de Marque-
ting Comercial i Atencio al client, es realitza un seguiment
acurat dels esdeveniments solidaris del Parc i de les inci-
dencies amb els clients mitjancant indicadors. En ambdds
casos es fa un seguiment per part de tot I'equip directiu de
PATSA, a través dels Comites de Gestio ila resta de reuni-
ons establertes.

* Economic: La Unitat d’Administracio i finances és l'encar-
regada de recollir les dades i fer un seguiment dels temes
economics relacionats amb I'empresa. Anualment es rea-
litza una auditoria externa financera. L'ultima ha sigut el 4
d'abril del 2018.

* Ambiental: Les responsabilitats derivades de Medi am-
bient recauen sobre la cap d'Unitat de Recursos Humans,
Qualitati Medi ambient que és qui garanteix que anualment
es realitzi I'analisi d'aspectes ambientals i en faci un segui-
ment dels aspectes ambientals significatius al llarg de l'any.
Paral-lelament, la Unitat de Recursos Humans, Qualitat i
Medi ambient és I'encarregada de recollir totes les dades
ambientals de I'empresa i realitzar-ne un seguiment con-
juntamentamb la Unitat de Manteniment que realitza un se-
guiment continuat dels consums d'aigua, electricitati gas.

6.1. PERSONES

Des de la direccio de PATSA es vetlla per aconseguir que l'or-
ganitzacio disposi d'un capital huma amb gent preparada que
estigui alineada amb els objectius, la missio, la visid i els valors
del'empresa per oferir un servei de qualitat als nostres clients.
Cal destacar que tots els treballadors de PATSA sén residents
a Catalunya.

Un any més, com a consequéncia de l'augment d'hores
d'obertura del Parc a l'estiu, s’ha establert un doble torn els
dies de jornades més amplies, disminuint el numero d'hores
de presencia al Parc en temporada alta. Malgrat que es reflec-
teix un historic de 5 anys, la majoria de les dades, a causa de
'augment de la plantilla els mesos de juliol i agost, només sén
comparables a partir de I'any 2015.

Per elaborar les dades que es presenten a continuacio s'ha
tingut en compte la mitjana anual de treballadors ja que per la
tipologia d'activitat que es desenvolupa al Parc, tal com s'ob-
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serva al grafic 1, el numero de treballadors és molt estacional. No obstant aix0, per elaborar alguns indicadors s'ha utilitzat el

total de persones o de contractes realitzats I'any 2017 i s'ha deixat indicat.

6.1.1. EL NOSTRE EQUIP
Plantilla

PATSA té contractats tots els treballadors i treballadores que treballen a les installacions ja siguin operadors d'atraccions, res-
tauracio, oficines d'informacio, oficines i altres feines de gestio del Parc. No obstant aixo, el manteniment, la seguretat, els es-

pectaclesilaneteja son serveis que actualment es troben subcontractats.

Nombre de treballadors i treballadores distribuits al llarg de I'any

Nre. treballadors/es

Gener Febrer Marg¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Set.

I 2013 B 204 B 205 B 2016 B 2017

Grafic 1. Evolucié anual de la plantilla de PATSA. Dades calculades a partir de la mitjana mensual de treballadors i treballadores.

Oct. Nov.

Com s'observa al grafic 2, I'any 2017 el 56% de la plantillaha Al les taules 6 i 7 es mostra el percentatge d'homes i dones

estat formada per donesi el 44% restant per homes. La mitja-  segons tipologia de contracte.
na anual de treballadors i treballadores ha estat de 334.

HOMES DONES
2014 56,01% 43,99%
Evolucié del nombre de persones de la plantilla 2015 56,79% 43,21%
2016 55,51% 44,49%
2017 49,34% 50,66%
“» Taula 6. Percentatges de treballadors fixos dividits segons genere.
§ Dades calculades a partir de la mitjana mensual de treballadors i
8 treballadores.
3 HOMES DONES
E 2014 38,14% 61,86%
2015 35,05% 64,95%
2016 38,74% 61,26%
2013 2014 2015 2016 2017 2017 43,88% 56,12%

Taula 7. Percentatges de treballadors eventuals dividits segons génere.
. HOMES . DONES Dades calculades a partir de la mitjana mensual de treballadors i

treballadores.
Grafica 2. Evolucié de la plantilla de PATSA segons genere. Dades
calculades a partir de la mitjana mensual de treballadors i treballadores. Grups d'edat

Sitenim en compte els grups d’'edat segons el nimero de per-

sones que han tingut contracte amb PATSA I'any 2017, s'ob-
Entenem com a personal fix tots aquells treballadors que  servaque laplantillamanté una estructura piramidal. A labase,
tenen un contracte fix a temps complet, fix discontinu i fixa com a consequencia de la tipologia de feina compaginable
temps parcial. Les proporcions de personal eventual i fix son  amb els estudis, trobem la major part de la plantilla que rapida-
de 49,75% i 50,25% respectivament. Respecte I'any anterior, ment disminueix en els grups d'edat 30-50 anys i més de 50.

s'’haincrementat la plantilla de personal fix com a consequen-
cia del compliment del conveni 2016-2019.
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Grups d'edat 2014 Grups d'edat 2015
>50 >50
30-50 30-50 I
<30 <30
-250 -50 0 150 350 -400 -200 0 200 400
B Homes ] bones B HomEes I bones
Grups d'edat 2016 Grups d'edat 2017
>50 >50
30-50 30-50
<30 <30
-400 -200 0 200 400 -500 -250 0 250 500

B Homes "] bones B HomEes I bones

Grafica 3. Personal que ha treballat a PATSA segregat per grups d'edat els anys 2014-2017. Dades segons nimero de contractes vigents tenint en
compte només un contracte per persona.

Categories laborals

Alllarg dels anys, s'ha anat tendint a igualar el numero d'homes i dones dins de cada categoria laboral. No obstant aix0, encara
hi ha algunes categories on no hi ha equitat de géneres. Cal destacar que dins del grup de directius hi ha representats els grups
delOal 4 itots ells, igual que la resta de la plantilla, son residents de Catalunya.

Directius Grup5 Grup 6 Grup 7
2013 Homes 7 8 6 146
Dones 4 1 12 194
2014 Homes 8 4 8 169
Dones 4 3 13 277
2015 Homes 8 8 6 273
Dones 4 3 13 448
2016 Homes 8 9 11 233
Dones 4 3 17 352
2017 Homes 7 9 13 303
Dones 4 3 17 445

Taula 8. Personal que ha treballat a PATSA segregat per categories laborals. Dades segons nimero de contractes vigents tenint en compte només
un contracte per persona.

Benestar i igualtat d'oportunitats

A PATSA vetllem per mantenir un entorn laboral on es respectila dignitatila llibertat personal dels treballadors i treballadores de
I'empresa, aixi com per mantenir-los segurs davant de qualsevol atac fisic, psiquic 0 moral.

Aquest any 2017 s'han promogut els acords presos en el conveni col-lectiu que promouen la igualtat de tracte i d'oportunitats
entre homes i dones a I'ambit laboral. Un dels acords més destacats és la flexibilitat horaria per al personal d'estructura, 'am-
pliacié d'una setmana del permis de maternitat, aixi com el dret a reserva del lloc de treball durant el primer any en els casos
d'excedéncia voluntaria.

També cal destacar que aquest any 2017 un treballador s'ha acollit a la baixa per paternitat i aquest, després de gaudir-la, s'ha
reincorporat al seu lloc de treball.
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Homes 2013 2014 2015 2016 2017
Nombre d’homes que tenen dret a acollir-se a la baixa per paternitat 0 1 2 2 1
Nombre d’homes que s'han acollit al permis de paternitat durant l'any 0 1 2 2 1
Nombre d’homes que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball rere el permis 0 1 2 2 1
Nombre d'homes que continuen a l'organitzacié 12 mesos després 0 1 2 2 1
Taxa deretorn alafeina 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de retencio 100% 100% 100% 100% 100%

Taula 9. Llicéncies paternitat.

Dones 2013 2014 2015 2016 2017
Nombre de dones que tenen dret a acollir-se a la baixa per maternitat 0 1 0 0 0
Nombre de dones que s'han acollit al permis de maternitat durant I'any 0 1 0 0 0
Nombre de dones que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball rere el permis 0 0 0 0 0
Nombre de dones que continuen a l'organitzacio 12 mesos després 0 0 0 0 0
Taxa deretorn alafeina 100% 0% 100% 100% 100%
Taxa de retencio 100% 0% 100% 100% 100%

Taula 10. Llicencies maternitat.

6.1.2. CONTRACTACIO | ROTACIO

Contractacioé

Aquest any 2017 s'han realitzat un total de 819 contractes a treballadors i treballadores diferents. D'aquests 819, un 38,83%
s'han realitzat a homes iun 61,17% a dones. Les dades que es mostren a I'apartat de contractacio sempre s6n segons numero
de nous contractes realitzats en un any entenent que una persona pot tenir més d'un contracte.

2013 2014 2015 2016 2017
Homes Dones Homes Dones Dones Dones Homes Dones Homes Dones
Eventuals 114 159 218 351 245 442 215 341 258 423
Fixos discontinus 37 38 42 44 56 45 55 53 53 71
Fixos 4 2 9 3 0 3 12 10 7 7
TOTAL 155 199 269 398 301 490 282 404 318 501

Taula 11. Contractes realitzats.

'any 2017 ha incrementat el nimero de contractes realitzats tant en dones com en homes a la franja de 18 i 22 anys. La
resta de segments d'edat ha seguit la mateixa tendéncia que I'any 2016 incrementant lleugerament els contractes a majors
de 40 anys.

Através de les linies estratégiques marcades i de la collaboracio de Barcelona Activa, s'ha continuat potenciant la contractacio
de persones majors de 40 anys. També s'ha participat en un projecte d'insercié de personal amb risc d'exclusio laboral a través
del programa Labora.

Nre. de dones
Nre.d'homes

18-22 23-27 28-32  33-39 40+ 18-22 23-27 28-32  33-39 40+

M 2013 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 M 2013 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017

Grafic 4. Contractes realitzats a les dones segons edat. Grafic 5. Contractes realitzats als homes segons edat.
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Treballadors de 40 anys o més

2013 Homes 6
Dones 6
2014 Homes 13
Dones 13
2015 Homes 23
Dones 27
2016 Homes 20
Dones 12
2016 Homes 21
Dones 26

Taula 12. Contractes realitzats a treballadors de 40 anys o més.

Grafic 6. Contractes realitzats I'any 2017 segons comarca de procedencia.

Rotacio

La rotacio d'aquest any 2017 ha estat de 17,38% de mitjana.
Perles caracteristiques dels llocs de treball, cal diferenciar en-
tre el personal fix i I'eventual amb una mitjana de I'index de ro-
tacio de 2,37% i 15,01% respectivament. Si diferenciem la ro-
tacio entre homes i dones, els resultats obtinguts sén 15,45%
i 18,87% respectivament. Lindex de rotacié també canvia si
diferenciem els treballadors segons el seu grup d'edat. S'ob-
serva que els grups on hiha més rotacio son els de 18-22, 23-
271 28-32 anys per les caracteristiques propies dels llocs de
treball compaginables amb els estudis.

Grupsd'edat 18-22 23-27 28-32 33-39 40+
Rotacio 2015 37.64% 23,35% 1586%  763% 9.88%
Rotacio 2016 34,20%  28,52% 2703% 13,74% 9.26%
Rotacio 2017  42,09%  39,48% 2736%  8,70%

10,87%

Taula 13. Rotacié segons franges d'edat. Dades comptabilitzades
segons numero de contractes.

Tots els treballadors que han tingut un nou contracte aquest
any 2017 estan empadronats a Catalunya. El 99,63% dels
contractes realitzats son a persones residents a la provincia
de Barcelona i el 0,37% restant corresponen a la provincia de
Tarragona.

Segons comarca de procedéncia de les persones que han
tingut un nou contracte, destaca que el 59,87% resideixen
a la comarca del Barcelones, el 15,77% al Baix Llobregat i el
15,28% al Valles Occidental. El 13,08% restant pertanyen a les
comarques de I'Alt Penedés, I'Anoia, el Bages, el Baix Ebre, el
Garraf, el Maresme, el Tarragones i el Valles Oriental.

B Alt Penedés

H Anola
N Bages
149 ™ Baix Llobregat
M Barcelones
W Garraf
0 Maresme
4% 1 Osona
" Segarra
Valles Occidental
m Vallgs Oriental
2016 2017
Dones Homes Dones Homes
18-22 34,12% 34,38% 3553%  60,85%
23-27 28,32% 28,75% 45,27% 34,15%
28-32 32,74% 23,68% 24,41% 30,69%
33-39 17,92% 11,33% 5,31% 10,86%
40+ 11,23% 8,05% 13,65% 9,07%

Taula 14. Rotacié segons franges d'edat i genere dels anys 20161 2017.
Dades comptabilitzades segons nimero de contractes.

6.1.3. PROMOCIONS INTERNES

EI 2017 s'han cobert 84 places mitjangant processos de pro-
mocid interna per fomentar el desenvolupament professional
del personal. Les promocions internes han permes cobrir el
86,60% dels llocs oferts. Ala taula 15 es mostren les promoci-
ons realitzades a l'any 2017.
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PROMOCIONS INTERNES 2017 Vacants ofertes Presentats Seleccionats
HOMES DONES HOMES DONES
Coordinador d'operacions 3 3 3 0 2
Fixos a temps parcial 15 3 12 1 8
Supervisor operacions 1 2 3 0 1
Administratiu operacions 1 0 2 0 1
Administratiu recursos humans 1 1 1 0 0
Oficina d'informacio 2 0 5 0 2
Fixos a temps parcial 14 7 8 5 5
Coordinador calendaris operacions 1 1 0 0 0
Operadors fixes a temps complet 10 1 1 1 1
Supervisor operacions 4 10 8 1 3
Fixos discontinus 20 17 16 15 13
Coordinador operacions 4 5 5 2 2
Administratiu marqueting 1 0 3 0 1
Fixos discontinus 20 9 12 9 1
Taula 15. Promocions internes 2017.
Any promocié Presentats Seleccionats
Homes Dones Homes Dones
2013 35 20 13 1
2014 71 54 27 19
2015 18 18 11 14
2016 81 70 42 43
2017 59 79 34 50

Taula 16. Dades promocions internes.

6.1.4. FORMACIO

Anualment PATSA dissenya un pla de formacié amb les accions formatives previstes a realitzar durant I'any. Per establir-lo, primer es
detecten les necessitats formatives a través de diferents vies, de manera que no es tracta d'un procés tancat, sin¢ flexible i adapta-
ble alarealitat de 'empresa. Aixi mateix, si sorgeixen noves necessitats formatives al llarg de I'any s'inclouen dins el pla per donar-los
cabuda. PATSA es marca com a objectiu que cada treballador rebi un minim de 8 hores de formacié anuals.

Delany 2017 destaquem la formacié impartida al personal fix discontinu en matéria d'atencio al client i tecniques de venda creuada
i entemes de prevencio de riscos laborals. El personal eventual de nova incorporacié rep una formacié d'acollida a través d'un pro-
grama de benvinguda impartit per les Unitats de Recursos Humans, Qualitat i Medi ambient i la Unitat d'Operacions, i una formacio
externa en atenci¢ al client, amb l'objectiu de donar-los les mateixes eines que al personal fix i garantir una destacada atencio al
client. De la formaci¢ realitzada pel personal d'oficines cal destacar el curs d'anglés i el d'Excel.

Hores de formacio

Hores
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Grafica 7. Hores de formaci¢ anuals segons genere i categoria laboral. Dades segons nimero de persones que han treballat a PATSA anualment.
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6.1.5. CONVENI COL-LECTIU

L'any 2017, el 96,71% dels treballadors i treballadores han estat subjectes al conveni col-lectiu, i n'ha quedat exclos el personal

adscrit als grups professionals del 0 al 4, ambdés inclosos.

2013 2014 2015 2016 2017
Homes Dones Homes Homes Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Mitjana de treballadors 94,19 95,51 93,75 96,46 94,53 98,21 94,81 97,45 95,24 97,86
Treballadors fora conveni 5,81 4,49 6,25 3,54 547 179 519 2,55 4,76 214

Taula 17. Percentatge de personal de PATSA cobert pel conveni col-lectiu. Dades calculades a partir de la mitjana mensual de treballadors i

treballadores.

6.1.6. SEGURETAT AL PARC

Un dels eixos estrategics de PATSA és la seguretat amb I'ob-
jectiu de poder garantir i prioritzar la tranquil-litat de tothom
al mateix temps que som rigorosos i complim estrictament el
que marquen les instruccions de treball.

Per donar resposta a I'eix estrategic, PATSA té contractat un
servei de prevencio alie, a través de dues empreses: Valora,
que dona cobertura a les especialitats de seguretat, higiene
i ergonomia i psicosociologia aplicada, i GESEME, que dona
cobertura a l'especialitat de vigilancia de la salut. Parallela-
ment tambeé té contractat un servei de manteniment que di-
ariament revisa totes les atraccions del Parc per garantir-ne
la seguretat.

Estat actual
Atraccions 100% certificades
Llocs de treball 100% avaluats
Pla d'autoproteccio Aprovat

Treballadors 100% formats en el seu lloc de treball
Taula 18. Estat actual en materia de seguretat.

Per poder complir I'objectiu marcat i al mateix temps oferir
seguretat als nostres treballadors, proveidors i visitants, anu-
alment es revisen i certifiquen totes les atraccions del Parc
abans de l'inici de la temporada. Aquest any 2017 s’han certi-
ficat totes les atraccions del Parc amb data del 4 de marg¢ del
2017 a través d'una empresa externa. A més, PATSA dispo-
sa d'una analisi de riscos laborals de tots els llocs de treball i
també dona formacio als treballadors en aquesta materia. En-
guany s'ha realitzat la formacio al personal d'operacions amb
tipologia de contracte de fix discontinu i fix a temps complet
el 23 de febrer i totes les noves incorporacions han rebut for-
macio a través del curs de benvinguda a l'inici del contracte.
També existeix un procediment d'operativa que garanteix que
tots els operadors tenen la formacio en materia de seguretat
de les atraccions que operen. Aquest procés ha sigut revisat
alllarg del 2017 mitjangant un grup de treball transversal.

El sistema de prevencio de riscos laborals garanteix un en-
torn segurisaludable, amb revisié periodica i participacio dels
grups d'interes. Es realitza un seguiment del pla de PRL i reu-
nions trimestrals amb el Comité de Seguretat i Salut. A través
d'aquests Comites, els representants de I'empresa i dels tre-

balladors revisen els temes especifics de prevencio i establei-
xen millores, aixi com accions a realitzar tant preventives com
correctives.

Comite de Seguretat i Salut

Les reunions del Comité de Seguretat i Salut tenen lloc amb
una periodicitat trimestral. Representen la totalitat dels em-
pleats i estan formats de manera paritaria per un total de sis
representants, tres representants de I'empresa (la cap d'Uni-
tat de Recursos Humans Qualitat i Medi ambient, el cap d'Uni-
tat d'Operacions i el cap d'Unitat de Manteniment i seguretat)
i tres delegats de prevencio dels treballadors i treballadores.
També hi son presents el servei de prevencio alie (Valora, en
les especialitats de seguretat, higiene i ergonomia i psicoso-
ciologia aplicada a la prevencio, i GESEME en I'especialitat de
vigilancia de la salut). Aixi, els treballadors i treballadores par-
ticipen i colllaboren en tots els plans de seguretat i salut que
es promouen a l'empresa. Al llarg del 2017 s’han realitzat qua-
tre reunions del Comite de seguretat i salut, revisant en totes
elles els aspectes relatius a la prevencio de riscos laborals de
tots els treballadors i treballadores.

6.1.7. SALUT | ABSENTISME

Salut i absentisme dels treballadors

Anualment el servei de vigilancia de la salut realitza una revisio
medica a tot el personal que voluntariament ho sollicita, aixi
com de forma obligatoria a aquells treballadors i treballadores
que per norma convencional o legal ho tenen estipulat. Amb
caracter general, els reconeixements médics, degudament
protocollitzats i comunicats als treballadors i treballadores,
que es practiquen al'empresa tenen un caracter preventiuies
dirigeixen a determinar la capacitat psicofisica del treballador,
per al treball en general, atenent en tot cas especialment les
tasques i riscos especifics del lloc de treball, aixi com els ris-
cos laborals per al propi treballador o per a tercers.

Lany 2017 s'han realitzat un total de 61 reconeixements mé-
dics, dels quals el 40,98% han sigut reconeixements periodics
atreballadors fixos i fixos discontinus, el 55,74% a nous treba-
lladors i el 3,28% a reincorporacions per baixes prolongades
en el temps. Segons els resultats del servei medic, en el 85%
de les exploracions de I'aparell locomotor no s'hi han detectat
alteracions. Cal ressaltar que a I'any actual la taxa de malalties
professionals i de victimes mortals roman constant a zero.

Al 2017 s'han produit 6 accidents in itinere, 4 accidents per
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cops, entrebancades i caigudes i 4 per sobreesforg fisic. En total s’han comptabilitzat 14 accidents amb baixa dels quals 8 han

sigut dones i 6 homes.

Tal com es reflecteix a la Taula 19, la taxa d'absentisme ha seguit incrementant. Analitzant-ne els motius, observem que hi han
hagut baixes mediques de llarga durada a causa de malalties comunes i que les baixes per accident no han incrementat.

2013 2014 2015 2016 2017
index d'accidents Homes 2,94 178 5,28 3,88 277
Dones 3,79 7,33 4,93 6,74 2,92
Taxa de malalties professionals Homes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Taxa de dies perduts Homes 0.47% 0,12% 0,94% 6,43% 0,55%
Dones 0.40% 1.41% 1,02% 512% 0,37%
Taxa d'absentisme Homes 2,41% 2,50% 2,65% 411% 4,55%
Dones 2,57% 2,66% 2,80% 5,03% 5,12%

Taula 19. Taxes anuals de salut i absentisme de la plantilla. Tots els indicadors només s'han segregat per genere ja que més del 99% dels treballadors

provenen de la provincia de Barcelona. Només s'han comptabilitzat els accidents amb baixa. Per calcular la taxa de dies perduts s'han considerat

dies naturals i des del primer dia que el treballador no ha vingut a treballar.

Saluti absentisme dels proveidors

En cas que un treballador d'una empresa externa pateixi un
accident dins de les nostres installacions, sempre es comu-
nicaal serveide prevencié alié i es genera uninforme on s'ana-
litzen les causes de l'accident i s'lacorden mesures a prendre.
L'any 2017 s’han produit 2 accidents de treball lleus de treba-
lladors externs.

6.1.8. ESCOLTA ACTIVA DELS TREBALLADORS
Mitjangant I'eina B:SM Crea que es va posar en marxa a finals
de l'any 2015, els treballadors i treballadores han aportat les
seves idees a I'empresa. La tipologia de les idees ha sigut
molt variada, en son exemple les idees relacionades amb les
senyalitzacions de dins del Parc, la disminucié de residus, el
menjar saludable, l'accessibilitat i la innovacié tecnologica.

6.1.9.1SC

L'objectiu de PATSA per als anys 2016 i 2017 ha sigut el d'im-
plementar el 30% de les idees rebudes, al mateix temps que
ha donat un retorn a l'ideant i en alguns casos, s’ha convidat
I'ideant a formar part de I'equip de treball per a laimplementa-
ci6 de la sevaidea.

2016 2017
Nre. idees aportades 97 78
Nre.idees acceptades per PATSA 68 39
Nre. idees implementades 42 25
% idees implementades 43,30% 32,05%

Taula 20. Idees B:SM Crea. Hi ha idees que requereixen un projecte o
inversio i a vegades s'implementen en els anys posteriors. Per aquest
motiu, els valors dels indicadors dels anys anteriors poden canviar.

PATSA anualment realitza un estudi per saber quin és I'index de satisfaccio del client. Aquest estudi serveix de guia per plantejar
nous reptes i punts de millora de cara a la seglent temporada. La mostra de I'estudi de I'any 2017 és de 893 entrevistes amb un
nivell de confianga del 95,5% i han estat realitzades al conjunt de visitants que han vingut a les nostres instal-lacions.

2014
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Grafica 8.Index Global de Satisfaccié del Client.
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L'index de satisfaccio arriba a la seva valoracié maxima histori-
ca aquesta temporada amb un 8,1 de valoracié global. A més,
el Parc supera les expectatives del seus clients, que enla seva
valoracioé preliminar abans d'accedir al Parc valoraven I'experi-
encia esperada amb un 7,2. El creixement de la valoracio ele-
vada, al llarg dels ultims anys, és fruit de I'estratégia de millora
continua dels serveis, de donar la veu al clientiincorporar-la a
la gestid. Amés, cal destacar que aquesta puntuacio historica
arriba en un any en queé l'afluéncia del Parc és maxima. Tot i
aixo, les accions estrategiques preses per tal de maximitzar
I'experiencia (incorporar oferta, millores en l'accessibilitat,
millores dels serveis i, en especial, I'atencio al client que és el
nostre fet diferenciador) han ajudat a la consecuci¢ d'aquest
objectiu clau.

No obstant, cal destacar que la valoracié dels serveis de res-
tauracio és un dels items amb marge de millora malgrat que
ha incrementat respecte a I'any anterior amb dues decimes.
La continuitat en la realitzacié de les accions de millora a ni-
vell d'obertura de nous centres, com ara el nou punt de venda
de iogurts gelats, i les aliances estratégiques amb liders del
sector, ha proporcionat un increment dels resultats en les va-
loracions que es poden apreciar en el detall dels aspectes de
I'atencio del personal, la neteja, la quantitat de centres o la re-
lacio qualitat/preu. Lincrement en aquest periode d'afluéncia
global de visitants, el temps d'espera als centres de restau-
racio i els llargs periodes en qué s'ha mantingut l'oferta, han
fet que sigui un item en el qual PATSA segueixi treballant de
manera continua.

6.2. MEDI AMBIENT

PATSA adopta el principi de precaucio per evitar possibles
impactes ambientals tant a nivell intern com extern. A nivell
intern es disposa d'instruccions de treball que regulen el con-
trol operacional dels recursos naturals i que permet detectar
petites desviacionsicorregir-les amb rapidesa. A nivell extern
es comunica la politica de qualitat i medi ambient.
Paral-lelament es té en compte el principi de precaucié a nivell
de contractacié a través de I'entrega de la normativa ambien-
tal del Parc, I'entrega de la politica de qualitat i medi ambient
i, en alguns casos concrets, de clausules ambientals en els
contractes.

Aquest any 2017 s'ha seguit treballant en matéria de medi am-
bient. Entre els projectes iniciats destaca la consolidacio dels
gotsreutilitzables en els centres de restauracio, les millores en
les instal-lacions electriques i l'inici de l'auditoria energética.

Através dels Comites SGI, i dels indicadors del quadre de co-
mandament es realitza un seguiment ambiental de I'empresa.
També cal destacar que anualment PATSArevisa els aspectes
ambientalsiidentifica aquells que son significatius. Els aspec-
tes ambientals significatius identificats segons analisi de I'any
2016 i tractats I'any 2017 han estat el consum d'energia elec-
trica, el consum d'aigua, les emissions luminiques, tres tipolo-
gies diferents de residus (banals, poda i toners) i la mobilitat.
Aquests aspectes s'han treballat en el transcurs de I'any 2017
mitjancant l'associacio d'objectius i accions que s'han revisat
en els Comites SGI.

Els objectius ambientals derivats dels aspectes ambientals
significatius i treballats el 2017 son:

* Reduir el consum d'energia electrica per sota del valor o
iguala 0.

* Reduir el consum d'aigua per sota del valor o igual a 0.

* Realitzar accions per disminuir les emissions luminiques
provocades per la illuminacié nocturna.

* Millorar la recollida selectiva de residus tant per part dels
treballadors com dels visitants, tot reduint la fraccié de ba-
nals per sota o igual a 65%.

* Millorar la recollida selectiva de poda.

* Millorar la recollida selectiva de toners i cartutxos de tinta.

* Mantenir el 60% - 40%.

6.2.1. RECURSOS NATURALS

PATSA és una empresa que per les seves caracteristiques
consumeix recursos naturals, com ara l'aigua i I'electricitat,
i disposa d'indicadors que permeten fer un seguiment de la
seva gestio. Aquests indicadors van ser revisats a principi
d'anyise n'harealitzat un seguiment mitjancant el Comite SGI.
Lany 2017 s'ha consumit un total de 8.788,77 GJ d'energia i
31.730 m3 d'aigua. Actualment tota l'energia que s'utilitza a
PATSA, amb l'excepcié de les plaques solars que proporcio-
nen energia als llums ubicats davant d'oficines, proveé de fonts
no renovables. També cal destacar que tota l'aigua que s'uti-
litza prové de la xarxa d'abastament de la ciutat de Barcelona
(aiglies municipals).

Energia eléctrica

El Parc consumeix energia eléctrica que s'obté de la xarxa i
que s'utilitza per desenvolupar l'activitat al Parc d'atraccions.
L'energia provinent de les plaques solars no queda comptabi-
litzada perque son fanals amb un funcionament independent
que no disposen de comptadors.

2013 2014 2015 2016 2017
Energia electrica (kWh) 1.981.316 1.936.443 2122131 2.216.072 2.223.038
Energia electrica (GJ) 713274 6.971.19 7.639,67 7.977,86 8.002,94
Energia electrica per visitant (kWh/visitant) 3,56 313 31 3.06 3.03

Taula 21. Consum d'energia. TkWh = 0,0036GJ. Font de les dades: factures de la companyia eléctrica
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Tal com s'observa a les grafiques, malgrat que el consum ha seguit la tendéncia a l'alga d'aquests Ultims anys, quan es relativitza
segons elnimero de visitants el consum disminueix 0,03 kWh/visitant respecte a I'any anterior fent un Us més eficient de I'energia.

Consum energia eléctrica KWh d'energia eléctrica per visitant

2.300.000
2.200.000
£ 2100.000
< 2.000.000
1.900.000
1.800.000

KWh/visitant

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Grafica 9. Consum d'energia eléctrica. Unitats kWh. Grafica 10. Consum d'energia eléctrica per visitant. Unitats kWh/visitant.

Gas propa

PATSA disposa de dos diposits per emmagatzemar el gas propa que s'utilitza per cuinar en els centres de restauracio. Un dels
diposits pertany a la Masia, que é€s un centre de restauracio la gestio del qual es va iniciar el mar¢ del 2014.

El consum de la Masia es vaincrementar I'any 2016 com a consequencia de dos factors: el primer va ser el canvi d'oferta, i el se-
gon motiu, I'obertura de més dies del menjador de personal a partir del mes de setembre del 2016, arran de la firma del conveni
collectiu. Aquest any 2017 ha sigut el primer any natural en qué s'han vist reflectits en el consum de gas els canvis esmentats
anteriormenti, com a consequéncia, ha seguit incrementant.

Consum en Kg Consumen GJ
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Consum Parc 3.433 3.102 1.710 3.118 1.027 159,3 143,9 79,3 1447 477
Consum La Masia 0 7.361 9.190 11.249 15.909 0,0 333,2 426,4 522,0 738,2
Consum Total 3.433 10.463 10.900 14.367 16.936 159,3 4771 505,8 666,6 785,8

Taula 22. Consum de gas en kg i GJ. Factor de conversié 1kg = 0,0464GJ. Font de les dades: factures de la companyia de gas.
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Grafic 11. Consum de gas. Unitats kg.

Aigua

El Parc s'abasteix amb aigua de la xarxa d'abastament municipal. En el transcurs de I'any 2017 ha consumit 6.758 m3 menys que
I'any 2016 gracies al seguiment continuat que es realitza. Tenint en compte les caracteristiques i els principals usos de l'aigua
que hiha al Parc (sanitaries, restauracio, atraccions i reg) podem diferenciar consums fixos i consums variables. Entenem coma
consums fixos aquells que sén constants en el temps i que no es veuen afectats per cap factor; l'aigua destinada a les atracci-
ons en seria un exemple. Els consums variables son els atribuits a usos sanitaris i a restauracio, que depenen del nombre de visi-
tants,ielconsum d'aigua de reg, que varia segons la climatologia. Actualment PATSA no pot diferenciar I'origen de cada consum.
L'extensid que ocupa la zona enjardinada i boscosa és de 23.236 m® i representa un 43% de la superficie total del Parc. La zona
verda del Parc disposa de reg manual mitjangant manegues i de reg automatic a través d'una installacio d'electrovalvules i ca-
nonades que a través d'aspersors 0 manegues de degoteig aconsegueix regar la zona establerta seguint les ordres de reg del
programador horari de la instal-lacio.
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2013 2014 2015 2016 2017
Consum d'aigua (m3) 20.700 23.239 32.659 38.487,70 31.730
Ndmero de visitants (visitant) 556.700 618.741 682.937 725.293 732.574
Consum d'aigua per persona (m3/visitant) 0,037 0,038 0,048 0,053 0,043

Taula 23. Consum d'aigua. Font de les dades: Anys 2013-2016 factures de la companyia d'aigua. Any 2017 telelectura.

Aquestany 2017 s’haaconseguit revertir la tendencia iniciada I'any 2013 disminuint el consum d'aigua. Aquesta disminucio, mal-
grat que ha incrementat el nimero de visitantsi els centres de restauracio, ve donada per la millora del seguiment del consum a
través de la installacié d'uns nous comptadors que permeten saber a temps real el consum d'aigua i, per tant, actuar de manera
proactiva en un espai de temps molt reduit.

Telelectura consum d'aigua
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Grafic 12. Consum d'aigua a través de la telelectura. Unitats m3.

6.2.2. EMISSIONS DE CO, EQUIVALENT

PATSA emet gasos d'efecte hivernacle a l'atmosfera de manera directaiindirecta. Les emissions directes venen donades per la
utilitzacio de gas propai gasolina iles indirectes pel consum eléctric.

Per calcular les emissions de gasos d'efecte hivernacle s'ha tingut en compte el CO2 equivalent derivat del consum d'energia
electrica i gas esmentat anteriorment i s'ha utilitzat la Guia de calcul d'emissions de gasos amb efecte hivernacle (GEH) emesa
per l'oficina del canvi climatic, on s'estableixen els factors de conversié anuals.

2013 2014 2015 2016 2017
Emissions indirectes
CO2 equivalent energia electrica 491,37 517,03 844,61 682,55 871,43
Emissions directes
CO2 equivalent gas propa 10,09 30,23 27,91 42,24 49,79
CO2 equivalent gasolina 0,73 0,74 0,78 0,55 0,50
CO2 equivalent recarregues gasos refrigerants 0,00 0,00 17,16 355,00 8,87
Total emissions directesiindirectes
Total CO2 equivalent 502,19 548,00 890,46 1.080,34 930,59

Taula 24. Emissions directes i indirectes. Unitat de mesura: Tn de CO2 equivalent

6.2.3. ACCESSIBILITAT

El Parc d'atraccions Tibidabo esta situat al cim de la muntanya, motiu pel qual I'accessibilitat al recinte sempre ha estat complica-
da conjuntament amb els diversos impactes ambientals que genera, com ara les emissions atmosferiques i el soroll. Actualment
la mobilitat esta identificada com un aspecte ambiental significatiu i forma part de I'estratégia de I'empresa a I'hora de fer-ne un
seguiment.

A la situacio inicial (2006), el 60% dels visitants que accedien al cim del Tibidabo ho feien en transport privat, mentre que el
40% hiaccedia en transport public. Amb I'afany de donar solucions als nostres clients i de ser més respectuosos amb I'entorn,
I'any 2008 es va implementar la politica 60-40. Aquesta politica pretén que un minim del 60% dels nostres visitants accedeixin
a les instal'lacions a través del transport public. Per aix0, el Parc posa a disposicié dels visitants i dels treballadors el funicular,
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el Tibibus i preus més economics al parquing situat a la Vall
d'Hebron, per evitar que els visitants accedeixin al Parc amb
transport particular.

Evolucio distribucié modal accés al Cim del Tibidabo

2013
B T pabiic

Grafica 13. Evolucié anual de la distribucié d'accés al cim del Tibidabo
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segons modal 60-40.

6.2.4. BIODIVERSITAT

El Parc d'Atraccions del Tibidabo esta situat dins del districte
de Sarria-Sant Gervasi, en el terme municipal de Barcelona
(Barcelones), just a la zona limitrofa amb el municipi de Sant
Cugat del Vallés (Valles Occidental). Aquest s'emplaga a la
part més elevada de la muntanya del Tibidabo (Massis de Coll-
serola [512 msnm segons 'Institut Cartografic de Catalunyal)
i es troba envoltat pel Parc Natural de la Serra de Collserola
(8.295,97ha).

El Parc Natural de la Serra de Collserola comprén un total de
nou municipis i es troba sotmes a una forta pressioé antropica,
principalment en forma d'impermeabilitzacié del sol. Malgrat
aquesta forta pressio, el Parc Natural de Collserola té una
importancia de primer ordre com a espai natural i és que el
massis de Collserola se situa a la confluéncia de dues arees
biogeografiques identitaries de les regions mediterranies:
les maquies i I'alzinar. Per altra banda, se situa en una zona de
transicié entre dues grans regions bioclimatiques (la tempe-
rada d'Europa i la subtropical nord-africana). Ambdds factors
doten I'espai d'habitats molt diversos i li confereixen una di-
versitat biologica molt elevada, tant a nivell de flora com a ni-
vell de fauna (Boix et al., 2008).

El Parc d'atraccions Tibidabo, tot i que queda exclos del Parc
Natural de la Serra de Collserola, és conscient de I'impacte
que la seva activitat genera i de la importancia de respectar i
cuidar I'entorn. Es per aquest motiu que, des del desembre del
2011, PATSA es va vincular a través d'un acord de col-labora-
ci6 amb el Consorci del Parc Natural de Collserola. Aquest any
2017, en collaboracidé amb el consorci s'han revisat les zones
arbrades del Parc i s'han pres mesures correctores i de millora
segons informe de la visita.

6.2.5. RESIDUS

Al Parc es generen residus no especials com ara paper i car-
tro, envasos lleugers, rebuig, vidre, matéria organica, entre
d'altres, i residus especials. Tots aquests residus es generen
en operacions de manteniment, restauracio, oficinesiper part
dels mateixos visitants. Per tant, el volum de residus no es-
pecials generats va lligat directament amb el nombre de visi-
tants. Lany 2017 cada visitant va generar 0,42 kg de residus
solids urbans, 6 tones de residus menys que l'any anterior.
D'aquesta manera s'ha seguit amb la tendéncia iniciada I'any
2016 amb la reduccio de residus generats al Parc.

Per poder gestionar tots els residus, PATSA disposa de dues
zones d'emmagatzematge que permeten segregar in situ. Els
residus, un cop separats, es retiren mitjangant un transportis-
ta i un gestor autoritzat, d'aquesta manera PATSA s'assegura
que els seus residus es gestionen correctament.

2013 2014 2015 2016 2017
Residus no especials 360,57 349,70 381,29 37754 358,75
Residus especials 0,15 1,77 0,73 2,24 0,99
Residus solids urbans 296,36 289,69 335,36 316,11 310,60
Residus solids urbans/visitants 0,53 0,47 0,49 0,44 0,42

Taula 25. Generacid¢ de residus. Unitat de mesura Tn.
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Residus solids urbans
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Grafica 14. Generaci¢ de residus solids urbans. Unitats kg.

Residus no especials

Residus produits Instal-laci6 Codi CER Clas. Val. Trac. 2013 2014 2015 2016 2017
Mescla de residus municipals 200301 NE - T21,T12,762,T36 260,23 225,51 259,96 21792 234,02
Papericartro 200101 NE V11,V61, V85 - 12,69 11,47 13,51 13,84 13,79
Vidre 200102 NE V14 - 0,79 6.8 3,55 6,23 5,07
Envasos lleugers 200139 NE V12,V61 - 21,92 4317 55,55 72,46 51,47
Matéria organica 200108 NE V83, V85 T12 0,73 2,74 2,79 5,658 6.25
Poda 200201 NE  V81,Vv83,V85 - 21,46 17,86 22,49 2325 17,27
Fusta 200138 NE V15,V61 T12 6 30,43 13,56 11,72 9,93
Metalls i ferralla 200140 NE V41 - 32 0,34 1.42 7,732 2,86
Toners 80318 NE V54 T12 - 0,05 0,05 0,06 0,06
Runa 170904 NE V71 T15,T33,T36 3,84 6,74 6,01 1377 10,46
Olis vegetals 200125 NE  V33,V61,V85 T21 0.91 1,38 175 2,72 4,37
Roba 200110 NE V13,V61 T12,T21 - - - 1.78 1,45
Cosmetics 200132 NE V53 T33,T12 - - - 0.41 -
Pneumatics 160103 NE V52, V61 T36,T21,T12 - - 650 - 1,74

Taula 26. Generaci¢ de residus no especials. Unitat de mesura Tn. Lany 2013 s'ha fet recollida de toners pero les dades no sén comparables.

Residus especials

Residus produits Instal-laci6 Codi CER Clas. Val. Trac. 2013 2014 2015 2016 2017
Olis minerals 130205 E V22 - - 118 0.19 0,34 0,21
Bombetes, fluorescents 200121 E V41 - - 0.07 0,06 0,04 0,06
Envasos que contenen

restes perilloses 150110 E V51 T21,7T36,T13 0,15 0,02 0,38 0,00 0,03
Piles 160603 E Va4 - - - 0.03 0.03 0,02
Aerosols 160504 E V24 T32,T21,T22 - - 0,02 0,01 0,02
Equips eléctricsielectronics 200135 E V41 T32 - - - 114 0,61
Bateries 160601 E V44 - - - - 0,66 -
Objectes tallants i punxants 180103 E - T34,T23 - - - - 0,0005
Adhesius sellants i grasses 80409 E V21, V41 T24,T22,T21 - - - - 0,03
Absorbents contaminats 150202 E V13,V41T24,T21,T22,T13,T31,T36 - - - - 0,01

Taula 27. Generaci¢ de residus especials. Unitat de mesura Tn. Lany 2013 s'ha fet recollida de bombetes i fluorescents pero les dades no sén
comparables.

Gots reutilitzables
Aquest any 2017 ha sigut el primer any natural en qué s'han utilitzat els gots reutilitzables a dins de les instal-lacions del Parc. El
resultat final ha sigut positiu ja que aixd ha permes evitar la generacié de 5.887 kg de residus.
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6.3. BALANC ECONOMIC

En I'exercici 2017 la Societat ha treballat per consolidar la xifra de visitants, aixi com també per presentar resultats positius per
cinqué exercici consecutiu, amb el repte que suposava la decisié d'obrir el Parc una hora abans; el Parc ha obert, per primer any,
ales 11:00 del mati durant tota la temporada.

S'ha assolit una xifra record de 732.574 visitants i uns resultats positius de 1.065 milers d'euros.

Aquests resultats positius son consequéncia, principalment, de:

Ingressos:

El total de visitants que ha accedit al Parc representa un 1,0 % més que lI'any anterior. Aquesta xifra de visitants ha anat acom-
panyada d'uns ingressos per visitant de 18,41 euros, cosa que representa un increment de 3,9% respecte a l'exercici anterior.
Aquest increment s'ha generat tant per la millora del rati ingressos per visitant d'entrades com d'ingressos de restauracio. Ad-
dicionalment, la mitjana de socis (Tibiclubs) ha presentat unincrement del 6,5% respecte a |'exercici anterior. D'aquesta manera,
PATSA ha assolit un nivell dingressos obtinguts directament de visitants de 13,5 milions d'euros, un 5,0% més que I'exercici
anterior. La xifra total d'ingressos de la Societat, xifrada en, aproximadament, 16,6 milions d'euros representa un 4,9% més que
I'exercici anterior. Aquest any el Parc ha obert un total de 157 dies, dos més que el 2016. Addicionalment, s’ha ampliat el seu
horari durant tota la temporada, obrint a les 11:00 del mati, una hora abans del que es venia fent fins ara.

Despeses:
El nivell total de despeses de PATSA ha variat en relacié a l'operativa del Parc, tenint en compte el nou horari d'obertura des de
les 11:00 del mati, durant tota la temporada. Les principals variacions es concentren en les seguents partides:
» Cost de personal: Lobertura del Parc a les 11:00 del mati ha suposat un increment de personal operatiu. També cal tenir en
compte les millores previstes al nou acord de conveni col-lectiu, vigent des de I'exercici 2016 fins el 2019.
» Cost de matéria primera: increment com a consequencia de 'augment de vendes de restauracio.
* Reparacions i manteniment: Modificacio del contracte integral per incorporacio de serveis.

» Espectacles: S'harepensat la seva planificacio, tenint en compte I'increment del volum de visitants i amb I'objectiu de millorar

I'experiencia d'aquests.

PATSA no disposa d'estats financers consolidats ja que depén de B:SM i és aquest qui disposa d'aquesta documentacid.

2013

2014

2015

2016

2017

VALOR ECONOMIC DIRECTE CREAT

Ingressos 12.456.803,85

14.085.162,42

15.051.182,03

15.797.250,47

16.541.824,90

VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 10.036.859,04

11.115.637,96

12.533.295,42

13.087.675,40

14.216.987,85

Costos operatius 5.873.280,41 6.468.051,85 6.831.720,03 7.074.785,29 7.537.735,67
Despeses de personal 3.734.938,85 4.540.169,83 5.567.875,37 5.905.919,66 6.575.182,72
Pagaments a proveidors de capital 76.075,53 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagaments a governs 307.977,25 38.192,22 39.10813 40.943,96 44.282,60
Inversions en la comunitat 44.587,00 69.224,06 94.591,89 66.026,49 59.786,86

VALOR ECONOMIC RETINGUT 2.419.944,81

2.969.524,46

2.517.886,61

2.709.575,07

2.324.837,05

VENDES NETES 12.411.921,70

13.954.200,48

15.014.911,76

15.762.543,97

16.539.789,71

CAPITALITZACIO TOTAL

Patrimoni Net 37.289.391,05 37.841.973,89 38.361.306,29 39.533.929,68 39.820.783,66
PassiuNo Corrent 197.361,48 193.970,99 67.666,89 65.505,89 63.555,29
Passiu Corrent 2.391.118,25 2.800.877,57 3.178.512,21 3.716.419,77 3.626.001,19

Total passiu 39.877.870,78

40.836.822,45

41.607.485,39

43.315.855,34

43.510.340,14

ACTIUS TOTALS

Actiu No Corrent 33.817.443,03

37.460.532,32

32.668.033,03

31.370.929,43

37.736.439,73

Actiu Corrent 6.060.427,75

3.376.290,13

8.939.452,36

11.944.925,91

5.773.900,41

Total actiu 39.877.870,78

40.836.822,45

41.607.485,39

43.315.855,34

43.510.340,14

Taula 28. Resum economic de PATSA. Import en euros

Referéncies GRI: G4-17
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Continguts basics generals

CONTINGUTS BASICS GENERALS PAGINA VERIFICACIO EXTERNA
Estratéegiai analisi

G4-1 Declaracio de l'alt carrec de I'organitzacio. 5
Perfil de I'organitzacié

G4-3 Nom de I'organitzacio. 7
G4-4 Principals marques, productes i serveis. 15-16
G4-5 Localitzacio de la seu central de I'organitzacio. 48
G4-6 Numero de paisos on opera l'organitzacio. 12
G4-7 Naturalesa del regim de propietatila seva formajuridica. 7
G4-8 Mercats servits. 16-18
G4-9 Dimensions de 'organitzacio. 7-8
G4-10  Numero total de treballadors. 7
G4-11  Percentatge de treballadors coberts pel conveni collectiu. 32
G4-12  Cadena de subministraments de l'organitzacio. 18-19
G4-13  Canvis significatius durant el periode objecte de la memoria. 7
G4-14  Implementacio del principi de precaucio. 34
G4-15  Suportainiciatives externes. 23,29
G4-16  Associacionsiorganitzacions a que l'organitzacio pertany. 19
Aspectes materialsicobertura

G4-17  Entitats que figuren ala memoria. 39
G4-18  Definicio del contingut de la memoria i la cobertura de cada aspecte. 10
G4-19  Aspectes materials. 10
G4-20 Cobertura de cada aspecte material dins de I'organitzacio. 10
G4-21  Limit de cada aspecte material fora de I'organitzacio. 10
G4-22  Reexpressions de lainformacid de memories anteriors iles seves causes. 7
G4-23  Canvisignificatiu al'abast ila cobertura de cada aspecte respecte ala memoria anterior. 7
Participacio dels grups d'interés

G4-24  Grups d'interés vinculats ales organitzacions. 16-18
G4-25 Baseperallaidentificacio dels grups d'interes. 16
G4-26  Participacio dels grups d'interés. 10,18
G4-27  Questionsiproblemes claus que han sorgit fruit de la participacio dels grups d'interes. 10
Perfil de lamemoria

G4-28 Periode objecte de lamemoria 7
G4-29  Data de l'Ultima memoria 7
G4-30 Cicle de presentacio de lamemoria 7
G4-31  Puntde contacte per resoldre els dubtes del contingut de la memoria. 48
G4-32  Opcid de conformitat amb la Guia que ha elegit I'organitzacio i index GRI. 7,44
G4-33  Politicai practiques respecte a la verificacio externa de la memoria. 44
Govern

G4-34  Estructura de govern de l'organitzacio. 13-15
Eticaiintegritat

G4-56  Valors, principis i codis de conducta de 'organitzacio. 12-13
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Continguts basics especifics

ASPECTES MATERIALS PAGINA OMISSIONS VERIFICACIO EXTERNA
Economia
G4-DMA Enfocament de gestio 26 -
G4-EC1 Valor econdomic directe generati distribuit. 39 -
G4-EC6 Percentatge de directius presents en la comunitat local 26
Medi ambient
G4-DMA Enfocament de gestio 26
G4-EN3 Consum directe d'energia a l'organitzacio. 34-35 -
G4-EN8 Captacio total d'aigua per fonts. 35-36 -
G4-EN13 Ha bitats protegits o restaurats. 37 -
G4-EN16 Emissions directes de gasos d'efecte hivernacle. 36
G4-EN17 Emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle. 36 -
G4-EN23 Pes total de residus gestionats, segons tipus

imétode de tractament. 37-38 -
G4-EN30 Impactes ambientals significatius del transport

de productes i altres béns i materials utilitzats per

ales activitats de I'organitzacio aixi com del transport

del personal. 36-37 -
Social
G4-DMA Enfocament de gestio 26 -
Responsabilitat sobre productes
G4-PR1 Percentatge de categories de productes i serveis

significatius que els impactes en materia de salut i

seguretat s'han avaluat per promoure millores 32 -
G4-PR5 Resultats de les enquestes per mesurar

la satisfaccio del client. 33-34 -
Acompliment social
G4-LA1 Numero i taxa de contractacions i rotacié mitjana

de treballadors, desglossat per grup

d'edat, sexe iregio. 29-30 -
G4-LA3 index de reincorporacio a la feina i de retencié

després de la baixa per maternitat o paternitat,

desglossada per sexes. 28-29 -
G4-LAS Percentatge de treballadors presents als comités

formals de seguretat i salut 32 -
G4-LA6 Tipus i taxa de lesions, malalties professionals,

dies perduts, absentisme inombre de victimes

mortals relacionades amb la feina perregid i per sexe.  32-33 -
G4-LA9 Mitjana d'hores de formacio anual per treballador

desglossat per categoria de treballador i génere. 30-31 -
Indicadors propis
G4-1P1 BSM Crea 33 -
G4-1P2 Nre. de visitants 7 -
G4-1P3 Informacio general del Parc 21-24 -







44 | Memoria sostenibilitat 2017

Des del Comité de Gestio de PATSA, s'ha demanat la verificacio de la present memoria a través d'una empresa externa
segons metode GRI versid G4 amb I'opcid de certificar el nivell essencial. Lassignacio de la revisié de la memoria s'ha fet
através d'una licitacio publica.

Informe de Verificacion Q TOVRheinland®

Clienta Nermais) Certification N° (s8] | Acraditacidn Periodo d;n
“ﬂﬂﬂlﬂ:l

PATSA GRI G4 2017

Sobre la Autocalificacion

TUV Rheinland Inspection, Cerlification &Tesling, S.A.
declara que:

Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad,
en lo que respecta a su estructura, contenido v fiabilldad de la informacién de PATSA.

Como resullado de este proceso de verificacion TOV Rheinland expresa que:

* El contenido de la informacidn esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como clartos. Asimismo la informacién, su tratamianto, los calculos,
gréficos, etc., han sido oportunamente comprobados y verificados

* La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y conlenido de la memoria es
adecuada.

* Es conforme con los requisilos y principios eslablecidos en la Guia para elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad en su versidn G4, opeion Esencial, elaborada por Global
Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto TUV Rheinland establece, para la Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de PATSA, la calificacion de conformidad G4, opcion Esencial.

Fecha de emision 30/05/2018.

Fdo: Eva Morales Lopez
Verificador Jefe

Responsabilidad Social Corporativa
TUV Rheinland Group.
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